Leidbeiningar
fyrir gjaldeyriskerfio i Netbanka Arion banka

Cpnunartimi Erlendra vidskipta
Opid fra k. 815 - 16.00 ef tekid er Ot af relkmingl { islenskr myni
Cpid frd kL .00 - 20,45 of tekid er Gt af rellningl i erdendr mynt

1. Vefttré i Netbankanum
Velja Erlend vidskipti > Vidskiptatengsl > Skrd nyjan vidtakanda
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2. Skra nyjan viotakanda

Pessa adgerd parf einungis ad framkveema einu sinni fyrir hvern nyjan vidtakanda. Kerfid vistar
bankaupplysingarnar pannig ad einfalt er ad greida aftur til sama vidtakanda.

Leit i vidskiptatengslum.

Leita eftir Leitarstrengur Birta

Ollum svaedum - 100 B
I Skra nyjan vidtakanda

1. Nafn méttakanda: Skra verdur ndkvaemlega, nafn mottakanda, heimilsfang, borg. Ekki ma
stytta nafn vidtakanda, rangt skradar upplysingar geta valdid aukakostnadi og tofum hja
mottokubanka.

2. Land méttakanda: Smella & fellilistann og velja land i samraemi vid heimilisfang moéttakanda.

3. Mynt tengsla: Opna fellilista og velja videigandi greidslumynt.

4. Tilkynning i télvupésti: Haegt er ad velja um 14 tungumal. | hvert skipti sem greidsla 4 sér stad
eftir fyrstu greidslu pa sendir kerfid sjalfkrafa greidslutilkynningu a skrad netfang mottakanda.

5. Reikningsnumer (IBAN): Skra verdur IBAN reikningsnumer ef banki vidtakanda er i Evropu.
Ef banki vidtakanda er i USA eda Asiu pa er skrad reikningsnumer (account number) .

6. Swiftfang (BIC code): Hér er sleginn inn BIC /Swift kodi bankans og sidan er smellt 8 sakja
eftir SWIFT.
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a. Ef ad kerfid skilar ekki nidurstodu pegar sleginn er inn uppgefinn swift kodi pa skal senda
fyrirspurn & foreignpayments@arionbanki.is

b. Ef ad kerfid birtir fullt nafn banka og heimilisfang og pa skal smella a8 VISTA.

Nyskrad tengsl eru pa send til sampykktar/yfirferdar hja Erlendum vidskiptum hja Arion banka.

Skra ny eda breyta vioskiptatengslun

Mérttakandi greidslu

Nafn méttakanda* Heimilisfang*
ABC House AB Stockholmsgatan 110 SE-25 Stockholm
Land méttakanda* Mynt tengsla* Tegund
SWEDEN . SEK - Swedish krona - (®) Simgreidsla(_) Tékkatengsl
Tilkynning 1 i tolvupdsti Tilkynning 2 i télvupdsti Vidskiptakerfisnumer
gbeten@abc.se jkurt@abce.se
Saenska - Enska v
Bankaupplysingar Nafn banka
Reikningsnumer (IBAN)* SVENSKA HANDELSBANKEN
SEB790597454444444

Heimilisfang banka

Swiftfang (BIC code) / Utibliantmer /SC/FW/ABA BLASIEHOLMSTORG 11, STOCKHOLM, STOCKHOLM, SWEDEN

Handsess
Swiftfang (BIC code)

HANDSESSXXX
Saekja eftir SWIFT

Leit ad erlendum banka

Nafn lands

Veldu land v

Nafn borgar

Leita a8l banka
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3. Vidskiptatengsl sem bida sampykktar

«  Pbegar vidskiptavinur hefur vistad nyskrad tengsl, pa birtast pau undir Vidskiptatengsl sem
bida sampykktar.

« Ad dllu edlilegu tekur 15-20 minutur ad virkja ny vidskiptatengsl! i kerfid, en um leid og ny
vidskiptatengsl eru sampykkt feerast pau undir Skrad vidskiptatengsl.

« Hafa skal samband vid Erlend vidskipti hja Arion banka & netfangid foreignpayments@
arionbanki.is ef liggur 8 ad sampykkja ny vidskiptatengsl| eda ef einhverjar spurningar
vakna. Fyrirspurnum er svarad eins og fljott og audid er.

Vidskiptatengsl sem bida sampykktar <—

VKnimer Méttakandi Banki Reikningur (IBAN) Mynt

Skrad vidskiptatengsl <—

VEnimer Méottakandi Banki Reikningur (IBAN) Mynt  Adgerdir

4. Skra greidslu

Um leid og vidskiptatengsl hafa verid sampykkt feerast pau yfir i Skrad vidskiptatengsl og pa er
haegt ad hefja greidsluferli®d, pa er smellt 4 hnappinn lengst til heegri undir adgerdarflipa -
ba opnast ny valmynd.

Skrad vidskiptatengsl
VKntmer Méttakandi Banki Reikningur (JBAN) Myt  Adgerdir ‘/

e E Airfine Maintenance & Engineering HSBC BANK PLC GB80OMIDL40131002012081 GBP =

Breyta
Eyda vidskiptatengslum

Skra greidslu

Skra/breyta/skoda greidslu
1. Moéttakandi: Mikilveegt ad athuga vel ad réttur mottakandi hafi verid valinn
2. Uppha06 og mynt: Eingdngu nota tolustafi ekki punkta.

3. Greidsla tilheyrir moppu / Gjalddagi: Eingongu notad fyrir magngreidslur i netbanka
fyrirteekja.

4. Flokkunarlyklar greidslu: Aric’)andi er ad velja videigandi flokkunarlykil vegna
tilkynningarskyldu til Sedlabanka Islands.

5. Hradsending: Hér er haegt ad hrada greidslu um einn dag. Vinsamlega athugid
aukakostnad.

6. Greida erlendan bankakostnad: Haka skal i ef méttakandi & ekki ad greida kostnad sem
hlyst af greidslunni. b6 er aldrei haegt ad segja fyrir um pad nakvaemlega hver erlendur
bankakostnadur er og ekki haegt ad fyrirbyggja pad fullkomlega ad mottakandi fa ekki
einhvern kostnad vid yfirfeersluna. Vinsamlega athugid lagmarks aukakostnad ef hakad er
vid pennan moguleika.

7. Tilvisanir: Hér 8 ad skra lysandi upplysingar 8@ ensku um fyrir hvad greitt er. Ef
greidslulysing er skrad a islensku pa er greidslunni skilad til baka inn & reikning greidanda.
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8. Tilkynning i tolvuposti: Greidslutilkynning fer samstundis af stad um leid og greitt er. bad
er haegt ad velja um 14 tungumal ur fellilista.

9. Frjals texti med tolvupost: Ef porf er a frekari skyringum med kvittun til moéttakanda
greidslunnar.

10. Stadfesta verdur med haki ad videigandi flokkunarlykill fyrir greidsluna hafi verid valinn
og lysandi tilvisun a ensku hafi verid skrad - vid pad verdur greidsluhnappurinn virkur.

11. Greida pessa greidslu: Smella & hnappinn til ad komast i lokavalmyndina par sem
uttektarreikningur er valinn og leyninimer er slegid inn.

‘ Méttakandi Airline Maintenance & Engineering  Reikningsnimer (JBAN) GBBOMIDL40131002012081
Uppheaed Greidsla tilheyrir méppu: Gjalddagi (dd.mm.aaaa)
1500 GBP Adalmappa - B3
Flokkunarlykill greidslu Senda sem:

Onnur véruvidskipti - simgreidsiu

1 - |

[[] Hradsending (Asetl. 18.05.2017) ATH Aukakostnadur 3.500 kr
[] Greida erlendan bankakostnad ATH Aukakostnadur lagm 5.000 kr.

Tilvisanir (vinsamlegast athugid ad tilvisun verdur ad skra a ensku)

Invoice 225566

-

Tilkynning 1 i télvupdsti Tilkynning 2 i télvupdsti
n cjohn@ame.com tlee@ame.com
Enska v Kinverska v

Frials texti med télvuposti

Regarding parts invoice nr. 225566

- |

[[] Skra fleiri greidslur

Vegna tilkynningarskyldu til Sedlabanka Islands parf avallt ad vera videigandi Flokkunarlykill
greidslu og skra skyringu fyrir greidslu & ensku undir Tilvisanir.

7 Eq stadfesti ad flokkunarlykill er réttur og ensk tilvisun hefur verid skrad.

i :

Greida bessa greidslu

5. Velja uttektarreikning og leyniniimer

pegar smellt hefur veri® a8 Greida pessa greidslu birtist naesta skref par sem mikilvaegt er ad
yfirfara greidslubeidni og velja sidan uttektarreikning og leyninimer fyrir Gttekt.
Smella & Greida greidslu til stadfestingar.
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Greidandi Greidsluupplysingar

Mafn Dagsetning og timi 17.05.2017 11:48:05
Kennitala Gengi 132,5400 (skrad gengi)
Heimili Faldi hreyfinga 1
Pastniamer og stadur Heildarupphaed GBP 1.005,66 = 15K 133.290
Vidtakendur

Mottakandi Gildisdags. Upphzed Mynt Upphzed ISK Kosinadur Upph. m. kostn. [Teg.
Airline Maintenance & Engineering 19.05.2017 1.000,00 GBP 132.540 kr. 750 kr. 133.200 kr. | Ba
Samtals 1.000,00 GBP 132.540 kr_ 750 kr. 133.290 kr.

%p = Simgreidsla @ = Senda sem tékka

Reikningur * Leynintimer *

0311-26- v sune

Vegna tilkynningarskyldu til Sedlabanka islands parf dvallt ad vera videigandi Flokkunarlykill
greidslu og skra skyringu fyrir greidslu & ensku undir Tilvisanir.

] Eg stadfesti ad flokkunarlykill er réttur og ensk tilvisun hefur verid skraa.
Heetta vid  EEEERIETET

Spurt og svarad

Ef ég lendi i vandraedum hvar fee ég adstod?
Vinsamlega hafdu samband vid Erlend vidskipti hja Arion banka & netfangid foreignpayments@
arionbanki.is og fyrirspurn pinni verdur svarad von bradar.

Opnunartimi kerfisins.

Opnunartimi Erlendra vidskipta
Opid fra kl. 9,15- 16.00 ef tekid er at af reikningi i islenskri mynt.
Opid fra kl. 8.00 - 20.45 ef tekid er ut af reikningi i erlendri mynt.

Hvad ma einstaklingur senda haa simgreidslu i Netbanka Arion banka?

Hamarkid er 5.000.000 kr. islenskar krénur i hverjum almanaksmanudi. Ef einstaklingur parf ad
senda haerri upphaed, verdur hann ad hafa samband vid sitt Gtibl eda senda simgreidslubeidni 4
arionbanki@arionbanki.is. Ef ad einstaklingur hefur sent simgreidslu fyrir t.d 4.800.000 kr. innan
manadar pa hefur hann einungis heimild til ad senda simgreidslu fyrir 200.000 kr. til vidbotar.
Neaestu manadarmot getur vidkomandi svo sent aftur simgreidslu fyrir kr. 5.000.000. bad er ekki i
bodi ad hackka petta upphadamark fyrir greidslu i netbankanum.

Hvad tekur pad langan tima ad koma greidslunni til skila?
Greidslurnar eru sendar i gegnum alpjodlegt greidslumidlunarkerfi og tekur pad ad jafnadi 2-3 virka
bankadaga ad berast inn & reikning moéttakanda. EUR greidslur innan Evropu taka 1-2 virka daga.

Get ég fengid flytimeodferd a erlenda greidslu (skemmri tima en 2 daga)?
Ja pad er moguleiki ad haka vid hradsendingu en vinsamlegast athugid ad pad kostar aukalega, sja
verdskra bankans.

Hvad eru IBAN reikningsnimer?
| 6llum I6ndum Evrépu er krafist pess ad nota svokollud IBAN (International Bank Account Number)
reikningsnumer dsamt BIC eda SWFT kdda sem einkennir vidkomandi moéttokubanka.

Hvernig litur IBAN og SWIFT ut?
Dzemi um IBAN og SWIFT i byskalandi: DE29350700300326120300 / DEUTDEFF
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Hvad geri ég ef IBAN reikningsnimerid sem ég hef undir h6ndum er rangt?

Pa er naudsynlegt ad hafa samand vid moéttakanda greidslunnar og fa uppgefid rétt IBAN
reikningsnimer annars ma buast vid ad greidslan taki a sig allt ad EUR 50,00 i erlendan
bankakostnad auk pess sem greidslan stodvast 4 medan bedid er eftir réttum upplysingum og
hugsanlega endursend aftur a reikning sendanda ad fradregnum kostnadi.

Get ég fengid hjalp fra bankanum med IBAN niimer?

Hafa parf samband vid Erlend vidskipti & netfangid foreignpayments@arionbanki.is sem hefur
adgang ad uppflettikerfi sem getur skodad IBAN numer. IBAN nimer verda ad uppfylla akvedin
skilyroi. [ deildinni er mikil sérpekking og hugsanlegt ad haegt sé ad lesa Ut Gr upplysingum hvad
vanti uppa IBAN numer til pess ad pad uppfylli skilyrdi méttdkubankans. i versta falli verdur ad dska
eftir nyjum greidsluupplysingum fra mottakanda.

Hvada med reikningsnimer i Ameriku og Asiu, nota peir IBAN?
Nei i USA og Asiu eru notud hefdbundin reikningsnimer t.d eins 3785014065 og er pad uppgefid
sem account number t.d eins 3785014065.

Get ég greitt allan kostnad sem hlyst af simgreidslu, pannig ad upphaedin fari 6skertinn a
reikning mottakanda?

Heegt er ad oska eftir ad vidskiptavinur greidi erlendan bankakostnad og pad gert med pvi ad haka
vid ,greida erlendan bankakostnad” pegar verid er ad skra simgreidsluna. Upphaed a pa ad fara
Oskert til vidskiptavinar. Athugid samt ad pad geta verid undantekningar & pessu og hugsanlegt ad
bad muni einhver kostnadur falla 8 moéttakanda, kostnadur sem mottokubankinn tekur.

Hvad geri ég ef ad kerfid finnur ekki erlenda bankann eftir innslengnu SWIFT?

Heegt er ad hafa samband vid Erlend vidskipti foreignpayments@arionbanki.is og 6ska eftir adstod
badan. Astaedur geta verid margpaettar, t.d. banki er ekki til i kerfinu og parf pa ad stofna hann,
vidskiptavinur er hugsanlega med rangar upplysingar, vidskiptavinur notar leitina ekki rétt.

bad 4 eftir ad sampykkja vidskiptatengsl, hvad pydir pbad?

Pegar vidskiptavinur hefur skrad ny tengsl i Netbanka Arion banka verdur starfsmadur bankans

aod fara yfir skraningarupplysingar og sampykkja eda kalla eftir frekari upplysingum - eftir pvi sem
vid a. Ef allt er i lagi, mun hann sampykkja skraninguna og tekur pad ca 15-20 minutur. Athuga

ad pad getur tekid adeins lengri tima i hadeginu. Vinsamlega hafid samband vid Erlend vidskipti
foreignpayments@arionbanki.is ef liggur a ad sampykkja vidskiptatengsl eda ef spurningar vakna.
Pad naegir ad senda télvupost a deildina til ad flyta fyrir skraningu.

Hvad geri ég ef ad mottakandi greidslunnar segist ekki vera buin ad fa greidsluna?
Ef meira en 3 virkir dagar eru lidnir fra pvi ad stadfest var ad greidslan for af stad skal senda
fyrirspurn a Erlend vidskipti a netfangid foreignpayments@arionbanki.is og tilgreina:

«  Kennitoélu sendanda

«  Af hvada reikningi greidsla for

« Dagsetning (getur séd hana & uttekt reiknings)
«  Upphad greidslu i erlendri mynt

Vidskiptavinur segir ad upplysingar a simgreidslu séu rangar t.d reikningsnumer, banki moéttakanda,
nafn mottakanda, upphaed eda mynt?

Senda skal athugasemd & Erlenda vidskipti, foreignpayments@arionbanki.is med ésk um breytingu
a simgreidslu. Tilgreina parf eftirfarandi:

+  Kennit6lu einstaklings sem sendir
« Ut af hvada reikningi greidsla for

Dagsetning (getur sed hana a uttekt reiknings) [ Upphaed greidslu i erlendri mynt [ Breytingu &
greidslu. o Athugid! Aridandi er ad réttar upplysingar komi fram. Fint er ad aframsenda vidhengi eda
skeyti sem stadfestir breytingu.
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