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Upplysingar um verklag og framkvaemd vidskiptafyrirmaela

1. Tilgangur og gildissvid

Vid midlun og framkveemd fyrirmaela um vidskipti med fjarmalagerninga leitar Arion banki allra
skynsamlegra lei®a til ad na fram bestu moégulegu nidurstddu fyrir hdnd vidskiptavinar.

i peim tilgangi hefur bankinn sett eftirfarandi stefnu um framkvaemd vidskiptafyrirmaela, i samraemi vid
[6g nr. 115/2021, um markadi fyrir fjarmalagerninga, og reglugerd (ESB) 2017/565.

Pad telst vera framkvaemd vidskiptafyrirmaela i skilningi pessarar stefnu pegar vidskiptavinur hefur veitt
bankanum umbo? til ad geeta hagsmuna sinna og:

1. bankinn framkvaemir fyrirmaeli vidskiptavina vegna vidskipta med fjarmalagerninga,

2. bankinn midlar fyrirmeelum vidskiptavina vegna vidskipta med fjadrmalagerninga til
fijarmalagerninga til framkveemdar hja pridja adila.

3. Bankinn annast eignastyringu fyrir hdnd vidskiptavinar.

Pessi stefna gildir um vidskiptavini sem bankinn hefur flokkad sem almenna fjarfesta eda fagfjarfesta.
Stefnan gildir ekki um vidurkennda gagnadila en bankinn mun starfa af sanngirni og fagmennsku
gagnvart vidurkenndum gagnadilum. Reglurnar gilda ekki pegar bankinn kemur fram sem métadili fyrir
eigin reikning eda pegar umbodsskyldu er ekki fyrir ad fara.

2. Framkveemd vidskiptafyrirmaela

Almennir markadsskilmalar fyrir verdbréfavidskipti, eins og peir eru & hverjum tima, gilda um 6ll vidskipti
med fjarmalagerninga, nema samid hafi verid sérstaklega um annad.

Vid framkvaemd vidskiptafyrirmaela mun bankinn gripa til rddstafana sem mida ad sanngjarnri og skjotri
framkvaemd peirra med tilliti til annarra vidskiptavina eda vidskiptahagsmuna bankans.

Arion banki askilur sér rétt til ad hafna framkveemd vidskiptafyrirmeela, s.s. ef bankinn telur vidskiptin
ekki hzefa vidkomandi vidskiptavin, ef fyrirmeeli eru 6fullneegjandi eda vegna gruns um markadssvik.
Arion banki parf ekki ad rokstydja akvordun sina.

Rekjanleiki vidskiptafyrirmaela

Sérhver vidskiptafyrirmaeli skulu veitt med sannanlegum heetti og vistud i a.m.k. 5 ar. Fyrirmaeli skulu
vistud med skipuldgdum heetti og vera tiltaek an mikillar fyrirhafnar.

Samskipti um vidskiptafyrirmeeli, eda addraganda peirra, skal eiga & samskiptaformum sem uppfylla
skilyrdi bankans um rekjanleika. Ef um munnleg fyrirmeeli er ad reeda sem ekki eru hljodritud skal
skjalfesta fyrirmeelin og paer forsendur sem vidskiptavinur kann ad hafa gert grein fyrir. Vidskiptavinur
skal stadfesta hin skjalfestu fyrirmeeli med sannanlegum heetti 48ur en fyrirmeelin eru framkveemd.
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ROJ fyrirmeela

Fyrirmaeli skulu tafarlaust og nakveemlega skrad og peim beint i réttan farveg.

Fyrirmzeli sem eru sambeerileg ad 6dru leyti skulu afgreidd i peirri r68 sem pau berast, nema pad sé
ogerlegt vegna pess hvers edlis fyrirmeelin eru eda vegna rikjandi markadsadsteedna eda ef hagsmunir
vidskiptavinarins krefjast pess.

Skilyrt fyrirmaeli

Skilyrtum fyrirmaelum, sem ekki eru framkvaemd jafnskjott og pau berast vegna markadsadstaedna, skal
midlad til vidskiptastadar eins fljott og mogulegt er, nema vidskiptavinur meeli fyrir um annad.

Samsdfnun fyrirmaela

Heimilt er ad safna saman fyrirmaelum fleiri vidskiptavina, p.m.t. fyrirmaeli vegna vidskipta bankans fyrir
eigin reikning, ad eftirfarandi skilyrdum uppfylltum:

e Oliklegt verdur ad teljast ad samsafn fyrirmaela og vidskipti muni i heild reynast 6hagstaed
nokkrum vidskiptavini sem fyrirmaeli sem setja & i safnid tilheyra,

e sérhver vidskiptavinur sem & i hlut hefur verid upplystur um ad ahrif samsofnunar geti reynst
Ohagstaed ad pvi er vardar tiltekin fyrirmeeli,

e Uthlutun er fyrirfram akvedin i samraemi vid skyrt verklag par ad lutandi.

Vidskiptavinir skulu njota forgangs fram yfir vidskipti bankans fyrir eigin reikning vid Gthlutun
samsafnadra fyrirmeela. Skal bankinn pannig ekki fa Uthlutad vidskiptum, hafi hin samsofnud fyrirmeeli
einungis verid framkvaemd ad hluta, nema unnt sé ad syna fram & ad hlutdeild bankans i vidskiptunum
hafi haft jakvaed ahrif & kjor annarra vidskiptavina.

Uppgjor

Bankinn skal gera allar edlilegar radstafanir til ad tryggja ad fjarmalagerningar eda fjarmunir
vidskiptavinar, sem veitt er vidtaka vid uppgjor eftir framkveemd fyrirmaela, sé komid til skila an tafar og
med videigandi haetti & reikning vidkomandi vidskiptavinar.

3. Besta framkvaemd vidskiptafyrirmaela

Vid framkvaemd fyrirmaela um vidskipti med fjdrmalagerninga leitar bankinn allra leida til ad na fram
bestu moégulegu nidurstddu fyrir vidskiptavin ad teknu tilliti til verds, kostnadar, hrada, likna 4 ad af
vidskiptum og uppgjori verdi,umfangs, edlis eda annarra patta sem mali skipta. Pegar um almennan
fijarfesti er ad raeda er heildargreidsla, p.e. verd fjarmalagernings auk kostnadur vegna
vidskiptanna/framkvaemdar (p.m.t. poknanir), almennt mikilvaegasti patturinn vid mat a bestu
framkvaemd. Bankinn mun lata adra peetti hafa forgang fram yfir bein verd og kostnad en adeins ad pvi
marki ad pessi atridi eigi patt i ad koma til skila bestu mdgulegu nidurstédu ad pvi er vardar
heildarendurgjaldid til hins almenna fjarfestis.

Arion banki metur hlutfallslegt mikilveegi ofangreindra patta Ut fra eftirfarandi viémidum:

e eiginleika vidskiptavinarins, p.m.t. hvort vidskiptavinurinn er flokkadur sem almennur fjarfestir
eda fagfjarfestir,
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e eiginleika fyrirmaela vidskiptavinarins,
e ceiginleika peirra fjarmalagerninga sem eru efni fyrirmaelanna,
e eiginleika peirra vidskiptastada sem unnt er ad beina fyrirmaelunum: til.

Ut fra4 ofangreindu mati er akvedid hvar og hvernig viskomandi fyrirmaeli skulu framkvaemd pannig ad
tryggt sé ad pad sé gert med peim heetti sem ad jafnadi veitir bestu mogulegu nidurstodu.

Pegar vidskiptavinur gefur fyrirmaeli um akvedna framkveemd, eda tiltekna paetti i framkveemdinni, skulu
slik fyrirmaeli ganga framar mati bankans, ad pvi er vardar pa peetti sem fyrirmeeli vidskiptavinar taka til.
Pegar Arion banki framkvaemir vidskipti i samraemi vid fyrirmaeli vidskiptavinar telst bankinn hafa veitt
vidskiptavini bestu framkveemd ad pvi er vardar pa peetti sem fyrirmaelin taka til. Oheimilt er ad hvetja
vidskiptavini til ad veita fyrirmaeli um adra framkveemd en bankinn telur ad myndi tryggja bestu
mogulegu nidurstédu fyrir vidskiptavin.

Pegar bankinn framkvaemir fyrirmeeli vidskiptavina utan vidskiptavettvangs skal hann kanna sanngirni
verdsins sem lagt er til vid vidskiptavininn med pvi ad afla markadsgagna sem notud eru til ad meta verd
slikra afurda og, pegar unnt er, gera samanburd vid svipadar eda sambeerilegar afurdir.

4. Val @ morkudum til ad framkveema fyrirmeeli

Bankinn er adili ad verdbréfamorkudum & islandi, p.e. Nasdag OMX Iceland og First North. ba kann
bankinn ad framkvaema fyrirmeeli vidskiptavina med skrada fjarmalagerninga utan vidskiptavettvanga,
p.m.t. & méti eigin reikning Arion banka, enda hafi vidskiptavinur sampykkt slikt (almennt eda vegna
viokomandi vidskipta) og pad sé talid leida til bestu moégulegu nidurstédu.

Ef fleiri en einn vidskiptastadur (p.m.t. innmidlarar) eru i samkeppni um ad taka vid tilbodum vegna
skradra fjarmalagerninga, skal bankinn meta og bera saman &rangur pessara adila til ad adkveda hvort
Oska skuli eftir adild ad tilteknum vidskiptastad, og eftir atvikum hvort segja skuli upp adild ad 68rum
morkudum.

i peim tilvikum par sem unnt er ad framkveema tiltekin fyrirmaeli & fleiri en einum vidskiptastad, beinir
bankinn, vi® val a vidskiptastad, fyrirmaelum til pess vidskiptastadar sem ad jafnadi leidir til bestu
nidurstodu fyrir vidskiptavininn, med tilliti til peirra vidmida sem fjallad er um i 3. gr. Athugid ad hér kann
einnig ad koma til skodunar hvort pad muni leida til betri nidurstdédu fyrir vidskiptavin ad midla
fyrirmaelum til pridja adila til framkveemdar, s.s. ef pridji adili er adili ad vidskiptastad sem bankinn er ekki
adili ad.

Hér ad nedan eru taldir upp vidskiptastadir sem bankinn reidir sig einkum a pegar hann leitar allra
skynsamra leida til ad na ad jafnadi bestu moégulegu nidurstddu vid framkveemd fyrirmaela vidskiptavina
er varQa skrada fjarmalagerninga.

Fjarmalagerningar Vidskiptastadir Tegund
Hlutabréf Nasdaq OMX Iceland Skipulegur markadur
First North Iceland Markadstorg fjarmalagerninga

Skuldabréf og

peningamarkadsskjol Nasdag OMX Iceland Skipulegur markadur

Edli malsins samkveemt er enginn formbundinn vidskiptastadur med 6skrada fjarmalagerninga og eiga
pvi vidskipti med slika fjarmalagerninga sér avallt stad utan vidskiptastada.
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6. Upplysingagjof

Vidskiptavinir skulu f& med gédum fyrirvara videigandi upplysingar um reglur pessar a vefsidu bankans
ad videigandi skilyrdum uppfylltum, og sampykki peirra aflad adur en fyrirmeeli eru framkveemd. Par skal
a.m.k. koma fram:

o yfirlit yfir hlutfallslegt mikilvaegi peirra patta sem er fjallad um i 3. gr. eda pa adferd sem
bankinn beitir til ad akvarda hlutfallslegt mikilveegi pessara patta,

e skra yfir pa vidskiptastadi sem bankinn reidir sig einkum a til pess ad na ad jafnadi bestu
mogulegu nidurstodu vid framkveemd fyrirmaela vidskiptavina,

e skyr og aberandi vidvorun um ad hvers kyns sérstok fyrirmaeli fra vidskiptavini kunni ad hindra
pad ad bankinn geti fylgt verklagi sinu til ad na fram bestu moégulegu nidurstddu vid
framkvaemd pessara fyrirmaela ad pvi er vardar pa paetti sem hin sérstdku fyrirmaeli na til,

Vidskiptavinir skulu upplystir um verulegar efnislegar breytingar sem gerdar eru & pessari stefnu ad pvi
er vardar framkvaemd vidskiptafyrirmaela, m.t.t. peirra upplysinga sem adur hafa verid veittar. betta skal
gert med birtingu & heimasidu bankans, auk pess ad senda & varanlegum midli til vidskiptavina sem ekki
hafa sampykkt sérstaklega ad upplysingar séu veittar & heimasiéu.

Vidskiptavinur & avallt rétt & upplysingum um stédu fyrirmeela, ef hann fer fram a slikt. Vidskiptavini skal
tafarlaust veittar pydingarmiklar upplysingar vardandi framkveemd fyrirmeela & varanlegum midli. Ef i [jés
koma vandkvaedi vid ad framkveema fyrirmaeli almenns fjarfestis skal tilkynna vidkomandi vidskiptavin
um leid og slik vandkveedi koma i ljos.

Arion banki skal syna fram a ad fyrirmeeli hafi verid framkvaemd i samreaemi vid reglur pessar, sé pess
6skad. Vid mat & pvi hvort bankinn hafi uppfyllt skyldu sina med tilliti til bestu framkveemdar skal taka
tillit til adsteedna & peim tima pegar fyrirmeeli voru veitt og edli fjirmalagerninga. Geedi framkvaemdar
eru ekki metin Ut fré einstékum vidskiptum heldur heildarmati & framkvaemd sambeerilegra vidskipta yfir
lengra timabil. Med 68rum ordum, bankinn abyrgist ad verklag vid framkveemd fyrirmaela leidi ad jafnadi
til bestu mogulegu nidurstodu.

Arion banki skal birta & heimasidu bankans, fyrir hvern flokk fjarmalagerninga, yfirlit um fimm helstu
vidskiptastadi med tilliti til umfangs vidskipta sidastlidid ar og upplysingar um gaedi framkvaemdar.
Yfirlitid skal uppfaert arlega.

Ad fenginni réttmaetri beidni par um fra vidskiptavini skulu verdbréfafyrirtaeki veita vidskiptavinum sinum
eda hugsanlegum vidskiptavinum upplysingar um pa adila sem fyrirmzeli eru send til eda 16gd fram hja
til framkvaemdar.

Almennum fjarfestum skal send kvittun til stadfestingar & framkveemd fyrirmeela eins fljott og audid er
og eigi sidar en fyrsta vidskiptadag eftir framkvaemdina eda eftir ad stadfesting hefur borist fra pridja
adila, nema vidskiptavinur fai slika stadfestingu fra 68rum adila. Ef um er ad reeda askrift i sj6di er pd
oskylt ad senda kvittun fyrir sérhverjum reglulegum vidskiptum, ef vidskiptavin er sent yfirlit a a.m.k. 6
manada fresti.

Pa skal vidskiptavinum sent yfirlit a.m.k. einu sinni & ari um eignastddu a verdbréfasafni asamt yfirliti um
hreyfingar sem &tt hafa sér stad & timabilinu.
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7. Eftirlit

Markadsvidskipti skulu vidhafa reglulegt innra eftirlit og fylgjast med skilvirkni reglnanna i framkvaemd,
til ad geta greint galla og gert endurbaetur ef tilefni er til. Eftirlitid er pripaett:

1. eftirlit med pvi ad vidskipti séu framkveemd i samraemi vid pessar reglur,

2. eftirlit med geedum framkveemdar pegar fyrirmaelum er midlad til pridja adila,

3. almennt eftirlit med pvi hvort unnt sé ad baeta framkvaemd pannig ad vidskiptavinir fai ad
jafnadi betri nidurstddu.

Markadir skal vidhafa reglulegt eftirlit med skilvirkni pessarar stefnu og med geedum framkvaemdar pegar
vidskiptafyrirmaelum er midlad til pridja adila. Ef porf er a skal leita rada til drbota & hvers konar
annmérkum i pessum efnum.

Pa skal regluvarsla vidhafa reglulegt eftirlit og fylgjast med og meta reglulega heefi og skilvirkni pessara
reglna, kalla eftir arbdtum eftir pvi sem tilefni er til og veita almenna radgjof og freedslu um skyldur
starfsmanna samkvaemt pessum reglum.

8. Endurskodun, birting og gildistaka

Pessar reglur skal endurskoda a.m.k. arlega og jafnframt ef veruleg breyting & sér stad sem hefur ahrif &
getu bankans til ad na ad jafnadi bestu mogulegu nidurstodu fyrir vidskiptavini. Vid endurskodun skal
m.a. skoda hvada vidskiptastadi og pridju adila bankinn notast einkum vid til ad na fram bestu mogulegu
nidurstédu vid midlun og framkvaemd fyrirmaela, og hvort unnt sé ad baeta verklag bankans ad 6dru leyti
pannig, m.a. ad gera breytingar & vaegi vidmida um bestu framkvaemd, til ad uppfylla kréfuna um bestu
framkvaemd.

Veruleg breyting merkir mikilvaegur atburdur sem geeti haft ahrif &4 vidmid um bestu framkvaemd, s.s.
kostnad, verd, hrada, likur & framkveemd og uppgjori, steerd, edli eda adra paetti sem skipta mali fyrir
framkvaemd fyrirmaelanna.

Vid endurskodun reglnanna skal horfa sérstaklega til nidurstodu reglulegs eftirlits. Framkveemd og
nidurstédur endurskodunarinnar skulu skjalfestar sérstaklega.

Vidskiptavinir skulu upplystir um verulegar efnislegar breytingar sem gerdar eru a reglum pessum ad pvi
er vardar framkvaemd vidskiptafyrirmeela.



