Debetkortaskilmalar io:{Arion banki
Arion banka hf.

1. Skilgreiningar og sampykki skilmala
i i skilmalum pessum hafa nedangreind ord merkingu sem hér segir:

Korthafi er reikningshafi eda sa sem reikningshafi heimilar ad sé med aukakort 4 reikning sinn.
Reikningshafi er sa sem hefur stofnad vidskiptareikning hja utgefanda og hefur fengid debetkort tengt vid
reikning sinn. Reikningshafi er dbyrgur fyrir Gttektum debetkorts sem faerast 4 reikninginn, nema annad sé tekid
fram.
Utgefandi korta er Arion banki hf. (hér eftir einnig ,bankinn“ eda , Gtgefandi“), sja nanar gr. 3.
Kort er utgefid debetkort.
Greidslukortafyrirtaekin eru Valitor og/eda Borgun sem eru umbodsadilar fyrir Visa og/eda MasterCard auk pess
sem pau annast ymsa kortavinnslu fyrir bankann.
Feersluhirdir er sa adili sem tekur vid kortafaerslum og greidir peer til pjénustuadila. Faersluhirdir innheimtir sidan
kortafeerslurnar hja utgefanda sem innheimtir paer hja korthafa.

ii. Med sampykki umsdknar, vid mottoku kortsins eda notkun kortsins eftir mattoku, sampykkir korthafi skilmala
bessa svo og bokunaradferdir bankans. Adur en vaentanlegur korthafi sampykkir skilmalana ber honum ad kynna
sér pa vandlega, t.d. 4 heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Vid endurnyjun debetkorts sampykkir korthafi
pa skilmala sem eru i gildi 4 peim tima vid fyrstu notkun nys korts.

iii. Greidslukortafyrirtaekin i samstarfi vid Reiknistofu bankanna (RB), annast ymsa peetti debetkortapjonustu fyrir
bankann.

iv. Almennir skilmalar innlansreikninga, almennir vidskiptaskilmalar Arion banka, verdskra Arion banka og gildandi
vaxtatafla bankans hverju sinni eru hluti skilmala pessara. Ef dkveedi framangreindra skilmala samraemast ekki,
ganga akvaedi pessara skilmala framar d&kvaedum almennra skilmala innlansreikninga og almennra
vidskiptaskilmala.

V. Korthafar geta avallt nalgast skilmala pessa, almenna skilmala innlansreikninga, almenna vidskiptaskilmala Arion
banka, verdskra bankans og vaxtatoflu bankans a vefsidu Arion banka, www.arionbanki.is.

vi. Skilmalar pessir eru gefnir Ut a islensku.

2. Um Arion banka hf.

i Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjénustu 4 svidi sparnadar, lanveitinga, eignastyringar,
fyrirteekjaradgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur atibu, afgreidslur og hradbanka vidsvegar um landid.

ii. Helstu upplysingar um Arion banka:
Arion banki hf. i
Borgartuni 19 * #
105 Reykjavik ®
fsland L
Simi: 444-7000 *
Kennitala: 581008-0150 e 3
Netfang:arionbanki@arionbanki.is * *
Swift: ESJAISRE

iii. Arion banki hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvamt l6gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 og saetir
eftirliti Fjarmalaeftirlitsins, Katrinartuni 2, 105 Reykjavik, i samraemi vid 16g um opinbert eftirlit med
fjdrmalastarfsemi nr. 87/1998 (sja nanar a heimasidur Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is).

3. Umsokn, utgafa og uppségn debetkorts
i Umsokn um debetkort (hér eftir nefnt ,kort”) skal beint til Arion banka sem er utgefandi kortsins. Bankinn
askilur sér allan rétt til ad hafna umsdkn an pess ad tilgreina astaedu.
ii. Reikningshafi getur sétt um aukakort @ nafni annars adila, en ber pa korthafi fulla dbyrgd & notkun pess sem
sinu eigin.
iii. Kort gilda til akvedins tima i senn og eru til notkunar innan- og utanlands samkvaemt dkvaedum skilmala pessara
og akvaedum almennra skilmala innldnsreikninga.
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iv. Kortid mun bera rithandarsynishorn korthafa sem hann ritar sjalfur a bakhlid kortsins og hefur hann einn heimild
til ad nota kortid, sja nanar i 5. gr. skilmala pessara.

V. Utgefanda er valkvaett hvort mynd af korthafa er & korti. Ef Gtgefandi éskar parf korthafi ad leggja fram mynd
sem notud verdur a kortid og sampykkir hann jafnframt ad eintak af myndinni verdi vardveitt i gagnagrunni
Reiknistofu bankanna (RB), sé mynd ekki til par fyrir. Sé mynd til stadar i gagnagrunni RB, veitir umsakjandi
utgefanda heimild til ad fa eintak af mynd til notkunar a kort.

Vi. Korthafi heimilar bankanum ad endurnyja kort ad jafnadi 6 vikum adur en gildistimi pess rennur Gt og halda
afram ad endurnyja kortid med sama haetti pangad til skrifleg fyrirmaeli berast um annad fra korthafa. Alimennt
er lagmarksgildistimi debetkorta sex ar vegna umsakjenda sem eru ordnir 18 ara a umsodknardegi.
Lagmarksgildistimi debetkorta er almennt fjogur ar vegna umsaekjanda sem eru yngri en 18 ara. Haegt er ad
semja sérstaklega um styttri gildistima i umsokn um debetkort. Oski korthafi eftir ad f4 kort eda leyninimer
korts (hér eftir ,PIN nimer”) heimsent ber hann alfarid dbyrgd a peirri sendingu og greidir fyrir samkvaemt
verdskra Arion banka. Hafi korthafa ekki borist kortid eda PIN numerid innan edlilegs tima, ber honum ad
tilkynna pad til bankans. Korthafar geta séd PIN numer korta sinna i Netbanka Arion banka og Appi Arion banka.

vii. Debetkort eru audkennd med nafni Utgefanda, Arion banka. Kortin eru ymist VISA, VISA DEBET, ELECTRON
(VISA) eda MAESTRO og eru eign bankans.
viii. Vilji korthafi segja kortinu upp skal hann tilkynna pad skriflega til bankans.

4. Notkun korts

i Korthafi hefur einn heimild til ad nota kort sitt.

ii. Debetkortid ma nota 4 eftirfarandi hatt:
a. Sem alpjodlegt greidslukort til kaupa a@ voru og pjonustu.
b. Sem hradbankakort til Uttektar a reidufé i hradbanka.
c. Til audkenningar i hraGbénkum Arion banka.
d. Sem bankakort til Gttektar eda greidslu i banka/sparisjédi.
e. Tengt vid farsima eda annad snjalltzeki til kaupa a vorur eda pjénustu med snertilausum greidslum.

iii. Haegt er ad tengja kortid vid rafraent veski (e. wallet) og virkja snertilausar greidslur med farsima eda 60ru
snjalltaeki sem gerir korthafa kleift ad greida med farsima eda 6dru snjalltaeki a greidslustédvum (posum) sem
eru Utbunir til pess.

iv. Debetkort er einungis unnt ad nota med lestri upplysinga af 6rgjorva, segulrond eda syndarnimeri (,,token”)
bess i farsima/snjalltaeki 4 rafraenan hatt, b.m.t. med snertilausum haetti. i netvidskiptum og vid simgreidslu skal
korthafi gefa upp nafn, kortanumer, gildistima og 6ryggisniumer sé pess dskad af séluadila. Soluadili getur farid
fram 4 ad kort korthafa sé vottad af Verified By Visa eda samskonar adila. Framvisun korthafa & debetkorti a
sOlustad felur i sér sampykki fyrir greidslu og greidslufyrirmaeli verda ekki afturkéllud pegar segulrond eda
orgjorvi kortsins hefur verid lesin. Kortid er ekki haegt ad nyta til greidslu simleidis eda bréflega.

V. begar korthafi greidir fyrir voru eda pjonustu med debetkorti sinu og undirritar kaupndtu, notar PIN namer,
snertilausa stadfestingu, er i netvidskiptum eda notar simgreidslu vegna peirra vidskipta, pa stadfestir hann ad
naeg radstofunarfjarhaed sé a reikningi sinum og sampykkir par med, ad su fjarhaed sé tekin Ut af honum,
samkvaemt faerslu- og bokunaradferdum bankans. Korthafi faer afhent eintak sélundtu vid notkun kortsins, en
annad eintak er vardveitt hja seljanda. Bankanum er heimilt ad skuldfaera pann reikning korthafa, sem tengdur
er debetkorti, fyrir Gttekt korthafa med kortinu. Skuldfaersla midast vid utgafudag/dagsetningu solundtu.
Uttektir eru ad jafnadi feerdar samdaegurs 4 reikning korthafa.

vi. Vid kaup & voru og pjonustu skal korthafi sjalfur sla inn sérstakt leynilegt og personulegt PIN numer til
stadfestingar a vidskiptunum, fari sélu- eda pjénustuadili fram 4 slikt. | peim tilvikum sem innslattur PIN nimers
er ekki mogulegur, svo sem af taeknilegum astaedum, skal aritun korthafa med eigin hendi a s6lundtu teljast
fullgild sem sampykki hans fyrir vidskiptum, enda sé ekki um snertilausa notkun ad raeda.

vii. Vid peningauttekt i hradbanka eda 6d0rum sjalfsafgreidslutaeekjum er notkun PIN numers igildi undirskriftar
korthafa.
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viii. Arion banki akvardar pa pjonustu, sem hradbanki veitir a hverjum tima og askilur sér rétt til ad auka hana eda
minnka. Einstaka hradbankar veita p6 takmarkadri pjonustu.
iX. Ef pad er mat Arion banka og/eda greidslukortafyrirtaekjanna ad kortid hafi verid misnotad eda ad korthafi hafi

brotid a reglum og skilmalum kortsins, geta Arion banki og greidslukortafyrirtaekin stédvad notkun debetkorts
og/eda innkallad pad an fyrirvara.

X. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum dttektum sem framkvaemdar eru med kortinu. Uttektir geta verid stadfestar med
undirritun korthafa, PIN-numeri, med snertilausri feerslu eda i netvidskiptum.

5. Vardveisla, medferd og abyrgd korthafa

i Korthafi er abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad dvidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda er
debetkort verdmaeti sem skal gaeta eins og peninga eda annarra verdmaeta.

ii. Eftir stofnun debetkorts getur korthafi nalgast PIN nimer kortsins i Netbanka Arion banka, Appi Arion banka
eda 6skad eftir pvi ad fa pad sent & I6gheimili. PIN nimerid er notad til ad framkvaema greidslur i verslunum par
sem bedid er um slikt eda til uttekta i hradbdnkum.

iii. Korthafi skuldbindur sig til:

a. Ad lata ekki PIN ndmer sitt 63rum i té né geyma pad med kortinu.
AJ geyma ekki PIN numer i veski, farsima eda 66rum rafreenum bunadi, eda hverjum 68rum haetti
sem geeti gert pad ad verkum ad PIN numer sé adgengilegt 68rum.

c. Adeydileggja umslag og mida med PIN nimeri um leid og hann hefur méttekid og leert PIN ndimerid.

iv. Vardveiti korthafi PIN numer ekki i samraemi vid framangreint telst pad storfellt galeysi. Korthafa ber avallt ad
ganga Ur skugga um ad enginn sjai pegar hann slaer inn PIN namer sitt.

V. Korthafi ber dbyrgd 4 6llum greidslum/uttektum, sem verda vegna notkunar debetkorts hans, sbr. pé akvaedi 8.
gr. pessara skilmala.

vi. Korthafi dbyrgist tjén gagnvart bankanum, sem verdur vegna vanraekslu hans vid vorslu eda notkun debetkorts
eda PIN numers pess, sbr. 8. gr. pessara skilmala.

vii. Korthafa er skylt ad tilkynna adsetursskipti til bankans til ad tryggja ad reikningsyfirlit og adrar upplysingar berist
honum med edlilegum haetti.

6. Uttektir og yfirlit

i Debetkort er tengt vidskiptareikningi korthafa i bankanum. Heimild til greidslu/attektar med pvi, takmarkast vid
ba radstofunarfjarhaed, sem er a peim reikningi pegar kortid er notad.

ii. Korthafi getur 6skad eftir yfirdrattarheimild a vidskiptareikning sinn i bankanum. Fer um slika yfirdrattarheimild
skv. almennum skilmalum Arion banka um innldnsreikninga og lanssamningi um yfirdrattarheimild. Korthafi
getur notad umsamda yfirdrattarheimild til pess ad framkvaema greidslur med debetkorti. begar gerdur er
sérstakur lanssamningur um yfirdrattarlan gilda dkvaedi pess samnings framar akveedum almennra skilmala.

iii. Korthafi skuldbindur sig til ad eiga avallt naega innstaedu eda yfirdrattarheimild fyrir hverri greidslu/uttekt af
peim reikningi sem kortid er tengt. Hann abyrgist ad fara ekki yfir radstéfunarfjarhaed sina med notkun kortsins
en fari korthafi yfir radstofunarfjarhad er honum kunnugt um ad slikt getur haft i for med sér refsiabyrgd l6gum
samkvaemt. P4 hefur slik uttekt i for med sér kostnad samkvaemt verdskra Arion banka.

iv. Korthafi getur framkvaemt snertilausar greidslur med par til gerdum 6rgjoérva eda syndarnimeri (,,token”) med
farsima/snjalltaeki, bjodi soluadili upp & méttoéku slikra faersina. Slikar greidslur kunna ad vera hadar fjolda-
og/eda fjarhaedartakmérkunum hverju sinni.

V. Arion banki askilur sér rétt til ad synja um heimild fyrir Gttekt eda greidslu med debetkorti. Algengustu astaedur
pess ad bankinn synjar Uttektarbeidni eru eftirfarandi:

a. Kort hefur verid tilkynnt glatad eda stolid.

b. Fjarhaed greidslu fer yfir radstofunarfiarhaed a reikningi.
c.  Rangt PIN numer hefur verid slegid inn.

d. Gildistimi kortsins er Utrunninn.

e. Logkveda aum annad.
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Vi. Greidslur med debetkorti koma fram a reikningsyfirliti pess vidskiptareiknings, sem kortid er tengt vid. Korthafi
getur avallt nalgast reikningsyfirlit yfir Gttektir og notkun debetkorts, sér ad kostnadarlausu, i netbanka sinum
hja Arion banka, Appi Arion banka og/eda i Utibdi bankans & prentudu reikningsyfirliti, ef korthafi dskar eftir pvi,
og skal pa greida fyrir pad samkvaemt verdskra bankans. A yfirlitinu kemur fram nafn seljanda, par sem kortid
var notad, asamt dagsetningu og fjarhaed feerslu. Ef um erlend vidskipti er ad reeda kemur einnig fram fjarhaed
pess gjaldmidils sem faerslan er i og viomidunargengi, sbr. 7. gr. pessara skilmala.

vii. Endurgreidsla til korthafa skal greidd inn & pann reikning sem vidkomandi Uttekt var feerd a.

7. Notkun erlendis
i Uttektir korthafa i erlendri mynt eru umreiknadar i islenskar krénur & pvi gengi sem i gildi er i greidsluskiptum
milli landa pegar feerslan berst Utgefanda. Korthafi greidir einnig sérstakt uttektargjald skv. verdskra bankans
eins og hun er hverju sinni.
ii. Notkun korts i gjaldeyrisvidskiptum fellur undir tilkynningarskyldu samkveemt légum nr. 87/1992 um
gjaldeyrismal og reglugerd eda reglum sem settar eru samkvaemt peim.

8. Glotud kort, lokun og afturkéllun

i Glatist debetkort, verdi korthafi var vid éheimilar greidslur eda vakni grunur um misnotkun debetkortsins ber
korthafa tafarlaust ad tilkynna pad til bankans eda Valitor. Strax eftir ad tilkynning hefur verid mottekin ber
peim sem mottok tilkynninguna ad loka kortinu og koma i veg fyrir frekari notkun pess eda misnotkun. Sa sem
méttekur tilkynningu korthafa, hvort heldur er Arion banki, greidslukortafyrirtaeki, ber ad geyma slika
tilkynningu i 18 manudi.

ii. Oski korthafi eftir nyju korti i stad glatads ber honum ad skila til bankans skriflegri yfirlysingu um glatad kort og
undirrita umsdékn um nytt kort. Nytt kort er pa gefid Ut gegn gjaldi samkveemt verdskra Arion banka.

iii. Oski korthafi eftir enduropnun korts sem tilkynnt hefur verid glatad en korthafi hefur fundid aftur ber hann
abyrgd a allri notkun kortsins medan pad var glatad. Beidni um enduropnun korts skal berast Utgefanda skriflega
eda med 6ryggiskdda, par sem pad a vid.

iv. Debetkort er eign utgefanda og getur hann afturkallad pad fyrirvaralaust, ef brotid er gegn skilmalum pessum,
um misnotkun kortsins eda vanskil er ad raeda hja korthafa.

V. Sé fyrir hendi rékstuddur grunur um éheimila eda sviksamlega notkun kortsins askilur Arion banki sér rétt til ad
synja um Uttektarheimild og loka korti. [ pvi tilviki er korthafa gert vidvart i framhaldinu an tafar. Reynist sa
grunur ekki @ rokum reistur er opnad fyrir notkun kortsins pegar i stad.

vi. Arion banki hefur heimild til pess ad skré 6ll afturkollud kort og midla peim upplysingum til seljenda voru og
pjénustu. Ef séluadili éskar pess ad korthafi skili eftirlystu korti, ber korthafa ad afhenda kortid.
vii. Arion banki askilur sér rétt til ad setja upplysingar um égildingu korts vegna misnotkunar, a lokanaskra banka,

sparisj6é0a og greidslukortafyrirtaekja og vardveita par.
viii. Korthafa er dheimilt ad nota debetkort eftir ad gildistimi pess rennur Ut eda pad hefur verid égilt. Misnotkun
kortsins vardar vid l6g, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

9. Gjaldtaka

i Vid fyrstu Utgafu debetkorts greidir korthafi argjalds skv. verdskra Arion banka eins og hun er hverju sinni.
Bankanum er heimilt ad skuldfzera gjold af debetkorti korthafa.

ii. Af peningauttektum reiknast poknun skv. verdskra bankans. Korthafi greidir gjold vegna debetkortsins, svo sem
ar- og feerslugjold, samkvaemt verdskra Arion banka & hverjum tima.

iii. Almennir skilmalar innlansreikninga, verdskra og vaxtatafla Arion banka veita upplysingar um gjéld, vaxtakjor
og annad sem tengist notkun debetkorta og eru adgengilegar & vefsidu bankans: www.arionbanki.is, og i
utibdum bankans.

iv. Arion banki getur breytt verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimt gjold eftir pvi ef breytingarnar
varda pjonustupaetti sem falla undir gildissvid laga um greidslupjénustu nr. 120/2011. Falli breytingarnar ekki
undir gildissvid laganna er bankanum heimilt ad breyta verdskranni an fyrirvara. Breytingar 4 verdskra bankans
eru kynntar 4 heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar a
verdskra fyrir gildistoku peirra telst hann hafa sampykkt peer.
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V. Mogulegt er ad korthafi purfi ad greifa adra skatta og/eda kostnad sem hvorki eru greiddir fyrir milligongu Arion
banka hf., né innheimtir af honum.

10. Villur og abyrgd

i Hafi korthafi athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad senda skriflega og undirritada athugasemd til
bankans innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi reikningsyfirlit er honum adgengilegt. Sé korthafi 16gadili
skal hann gera athugasemdir vid reikningsyfirlit innan 10 daga fra greidslu.

ii. Telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum haetti ber honum ad tilkynna pad an tafar til
bankans eda greidslukortafyrirtaekisins. | llum tilvikum pegar grunur um sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi
ber bankanum eda greidslukortafyrirteekinu ad loka korti og korthafa ad afhenda kortid til bankans eda
greidslukortafyrirtaekisins. Korthafi ber ekki tjon vegna faersina sem gerdar eru eftir ad hann tilkynnir kort glatad.
Korthafa ber skylda til ad adstoda bankann og greidslukortafyrirtaekin vid vinnslu malsins og lagmarka tjénid
eins og kostur er. Tilkynningarskyldu ber ad fullnaegja svo fljétt sem verda ma eftir ad hvarf korts uppgotvast.

iii. bratt fyrir i. ogii. lid 10. gr. hefur korthafi ad hamarki 13 manudi til ad gera athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt.
Hinn lengdi timafrestur gildir pé adeins ef korthafi getur synt fram & ad Arion banki eda greidslukortafyrirteekid
hafi ekki uppfyllt skilyrdi vi. lid 6. gr. um adgengi korthafa ad reikningsyfirliti. betta & ekki vid pegar korthafi er
|6gadili og gilda pa almennar reglur skadabdtaréttar.

iv. Sjalfskuldarabyrgd korthafa vegna 6heimiladra greidsina takmarkast vid jafnvirdi EUR 150 i islenskum kronum,
midad vid pad gengi sem i gildi er i greidsluvidskiptum a hverjum tima, ef hinar 6heimiludu greidslur ma rekja
til eftirfarandi atrida adur en hvarf eda misnotkun pess er tilkynnt:

a. Korthafi hefur tynt debetkortinu.

b. Debetkortinu hefur verid stolid.

c. Debetkort notad med 6drum dréttmaetum haetti.
Vid akvordun fjarhaedar sjalfsdbyrgdar er horft til pess hvernig korthafi vardveitti kortid og PIN numer og
malsatvika pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med oréttmaetum haetti. Korthafi er dbyrgur fyrir 6llum
uttektum sem stadfestar eru med PIN ndmeri, hafi hann ekki vardveitt PIN ndmer i samraemi vid iii. id 5. gr.,
enda teljist vardveisla med 6drum heetti til storfellds galeysis.

V. Korthafi ber dbyrgd 4 6llu tjéni vegna 6heimiladra greidsina ef stofnad er til peirra med sviksamlegum haetti
korthafa eda korthafi hefur vanraekt skyldur sinar skv. iii. og v. lid 6. gr. og 8. gr. af dsetningi eda stérfelldu
galeysi.

vi. Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi synt af sér

sviksamlega hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki dbyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur sannanlega tilkynnt
pad glatad ef méttakandi tilkynningar hefur ekki lokad kortinu strax i kjolfar tilkynningar, sbr. i. 1id 8. gr., nema
korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

vii. Sérhver agreiningur eda tjon vegna kaupa a voru eda pjonustu, sem greidd eru med debetkorti, er bankanum
algerlega 6vidkomandi og an abyrgdar fyrir hann.

viii. Arion banki eda greidslukortafyrirtaeki eru ekki abyrg fyrir tjoni korthafa, sem verdur vegna lagaboda, adgerda
stjornvalda, natturuhamfara, strids, verkfalls, verkbanns, skseruverkfalla eda annarra slikra adstedna,
rafmagnstruflana eda rafmagnsleysis, né vegna truflana i simkerfi eda 66rum bodleidum eda samgdngum.

ix. Arion banki ber ekki abyrgd & tjoni korthafa vegna teeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6drum
sjalfsafgreidslutaekjum, né heldur a tjoni korthafa sem hlyst af pvi ad sjalfsafgreidslutaeki hefur ekki samband
vid heimildarkerfi bankans. Bankinn framsendir kvortun korthafa til pess feersluhirdis sem ber, fyrir hond
viokomandi s6lu- eda pjonustuadila, ad feera fram fullgild rok fyrir pvi ad bunadurinn hafi starfad rétt pa er
umraedd vidskipti féru fram, en er ella abyrgt fyrir tjéninu.

X. Ef korthafi er ekki neytandi ber hann allt tjon sem hlyst vegna 6heimiladra greidsina ef hann hefur vanraekt
skyldur sinar skv. skilmalum pessum.
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11. Réttarurr=di, l6g og varnarping

i Korthafi getur skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni til drskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. 19. gr. a. i l6gum nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki. Upplysingar um
urskurdanefndina er ad finna @ heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

ii. Oll mal, sem risa kunna af notkun kortsins, skulu, nema 4 annan veg sé samid, fara eftir islenskum l6gum.
Korthafi sampykkir auk pess ad Arion banki megi reka innheimtumal i pvi landi, sem korthafi hefur busetu hverju
sinni.

iii. Risi mal vegna brota a skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

12. Gildistaka og breytingar

i. Bankanum er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenaer sem er og taka slikar breytingar gildi an
fyrirvara ef paer eru til hagsboéta fyrir korthafa eda varda atridi sem falla utan gildissvids laga um greidslupjonustu
nr. 120/2011. Séu breytingarnar ekki til hagsbéta fyrir korthafa og varda atridi sem falla undir gildissvid laga um
greidslupjonustu, taka breytingarnar gildi med tveggja manada fyrirvara og skal korthafa tilkynnt um peer a
tryggan hatt, s.s. med skilabodum i netbanka eda pdstsendingu a tilkynnt adsetur eda logheimili korthafa hafi
hann ekki adgengi ad netbanka. Geri korthafi ekki athugasemdir innan pess tima telst hann hafa sampykkt
breytingarnar. Breytingar a 6llum skilmalum bankans eru birtar a vefsidu bankans, www.arionbanki.is.

ii. Skilmalar pessir taka gildi 7. mai 2019.
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