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1. Simaforrit Arion Banka hf., kt. 581008-0150, Borgartuni 19, 105 Reykjavik (hér eftir nefndur , bankinn®), gerir
pér, hvort sem um einstakling eda l6gadila er ad raeda (hér eftir ,notandi”), kleift ad annast 6ll helstu
bankavidskipti i simanum (hér eftir nefnt ,Appid“). | Appinu getur notandi einnig virkjad kort fyrir snertilausar
greidslur i simtaeki. Um Appid gilda notkunarskilmalar pessir, sem notandi sampykkir med innskraningu og
notkun a Appinu, en notandi getur einnig purft ad sampykkja sérstaka skilmala um tilteknar adgerdir i Appinu
s.s. fyrir snertilausar greidslur. Appid er notanda ad kostnadarlausu, en um pjonustu pa sem bankinn bydur upp
4 gilda ad o00ru leyti almennir vidskiptaskilmalar Arion banka og almennir skilmalar Arion banka um
innlansreikninga, verdskra og vaxtatafla 4 hverjum tima og teljast vera hluti samnings pessa. ba teljast pau
adkvaedi skilmala pessa sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu vera hluti rammasamnings milli
notanda og bankans. Almenna vidskiptaskilmala, innldnsskilmala, verdskrd og vaxtatéflu ma nalgast a vef

bankans www.arionbanki.is.

2. Vid nyskraningu med rafraenum skilrikjum mun bankinn afhenda notanda notandanafn og adgangsord (leyniord)
sem er notad til ad skra sig inn i Appid og netbanka Arion banka. Notanda ber skylda til ad halda adgangsordi
og persénubundnum 6ryggispattum leyndu og ekki undir neinum kringumstaeedum deila peim med 6drum.
Notanda er jafnframt dheimilt ad veita 6drum adgang ad Appinu med notendanafni, adgangsordi og audkenni.
Bankinn getur einhlida akvedid ad breyta innskraningarleidum inn i Appid svo sem med pvi ad heimila eingéngu
innskraningu med rafraeenum skilrikjum.

3. Innlansreikningar notanda eru tengdir vid Appid. Um pa reikninga gilda almennir skilmalar Arion banka um
innlansreikninga. Pa eru kreditkort, utlan og innheimtukrofur tengd kennitélu notanda jafnframt birt i Appinu.
Oski notandi pess, er haegt ad tengja adra pjénustupaetti vid Appid sem eru i bodi hverju sinni.

4, Auk almennra upplysinga sem notanda eru adgengilegar i Appinu eru allar fjarhagslegar upplysingar svo og
millifaerslur takmarkadar vid skrad notandanafn og ef vid 4, notendanafn umbodshafa. Oski notandi pess getur
hann fengid fleiri en eitt notandanafn og adgangsord (leyniord) med misvidtaekum adgangsheimildum. Notandi
getur veitt umbodshéfum & reikningum i Arion banka adgang ad vidkomandi reikningum i Appinu til ad
framkvaema fjarhagslegar faerslur svo sem prékdruhéfum 4 reikningum ef um l6gadila er ad raeda.

5. Notandi ber fulla og étakmarkada abyrgd a 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru eftir ad Appid hefur verid
virkjad, hvort sem pad er med innskraningu med notendanafni og adgangsordi eda rafreenum skilrikjum, p.4.m.
eru allar fjarhagslegar feerslur alfarid 4 abyrgd notanda. Sampykki notanda & skilmalum pessum jafngildir
undirskrift fyrir paer faerslur sem notandi gerir i Appinu, enda hafi notandi audkennt sig vid innskraningu i Appid.
Jafnframt gildir pad sama um fzerslur sem notandi gerir samkvaemt skriflegu umbodi. Pad er pvi mikilvaegt ad
notandi hugi ad oryggi Appsins, medal annars med pvi ad sja til pess ad notkun hans & Appinu samraemist
skilmdalum pessum. Bankinn vekur sérstaka athygli a pvi ad eftir ad notandi hefur innskrad sig i Appid er mogulegt
ad framkvaema greidslur i Appinu an pess ad audkenning med hefdbundnum varudar- og oryggisradstofunum
fari fram i hvert skipti.

6. Til ad vernda pau gégn sem eru adgengileg um notanda i Appinu og koma i veg fyrir ad annar en notandi noti
Appid er pvi laest med leyniniUmeri sem notandi velur og adeins notandi 4 ad hafa vitneskju um. Aflaesing Appsins
med leynindmerinu jafngildir audkenningu & notanda. Mikilvaegt er ad leyninimerid sé ekki pad sama og er
notad til ad heimila millifaerslur. Bankinn maelir einnig med pvi ad notandi auki vid 6ryggi gagna i simanum med
pvi ad virkja lzesingu a sjalfum simanum.

7. Ef notanda grunar ad einhver hafi vitneskju um leyninimer notanda i Appid er pad a abyrgd notanda ad breyta
leyninimerinu eda loka fyrir adgang sinn ad pvi. Mogulegt er ad breyta leyninimerinu i Appinu.

8. Adeins er heimilt ad setja Appid upp a simtaeki sem er i eigu eda i umsja notanda. Ef notandi lanar, selur eda
heimilar 68rum umrad yfir simtaeki sem sott hefur Appid, skuldbindur notandi sig til pess ad Utskra notanda ur
Appinu adur en simtaekid er afhent 68rum.

9. beir skilmalar sem varda pa pjoénustu og vidskipti sem notandi & vid bankann gilda einnig um notkun
pjénustunnar eda vidskipti hans vid bankann i gegnum Appid.

10. Bankinn mun senda notanda skilabod/tilkynningar (e. notifications) i Appid sem varda notkun & peirri pjonustu
sem er i bodi hverju sinni, svo sem vegna; innborgana, ef framvirk greidsla tekst ekki, FIT farsina og nyrra
ogreiddra reikninga. Tilkynningarnar eru sjalfvaldar i upphafi en notandi getur farid i stillingar og breytt eda
afskrad sig ur pjonustunni. Bankinn kann ad fjarleegja, breyta eda bzeta vid tilkynningum an sampykkis fra
notanda. Pa ber bankinn enga abyrgd a pvi ef tilkynningar berast notanda ekki eda of seint.
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11. Bankinn askilur sér allan rétt til ad dkvarda einhlida pa pjonustu sem er i bodi i Appinu & hverjum tima og auka
hana eda minnka og rjufa adgang ad upplysingum um stundarsakir fyrirvaralaust og an tilkynningar ef porf
krefur, svo sem vegna uppfeerslu skraa, breytinga kerfis og pess hattar.

12. Mikilveegt er ad notandi kynni sér ahrif peirra adgerda sem notandi aetlar ad framkvaema i Appinu ef hann pekkir
ekki til peirra eda er éviss um hvad felst i peim. Bankinn verdur ekki gerdur abyrgur fyrir eftirfarandi: a) tjoni
sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun notanda eda annars adila med eda an hans
umbods & notkunarreglum Appsins, b) tjoni sem hlotist getur af vél- og télvubunadi, forriti eda pjonustu Appsins,
c) tjoni sem hlotist getur af rongum faerslum notanda eda annars adila med eda an umbods, d) tjoni sem hlotist
getur af vanpekkingu, misskilningi, misnotkun eda rongum faerslum pinum eda annars adila pegar um er ad
reeda adgerdir samkveemt umbodi fra 66rum adila, e) tjéni sem hlotist getur af galla eda bilun i vél- eda
hugbunadi til méttoku a pjonustu Appsins, f) tjoni sem hlotist getur vegna upplysinga eda adgerda pridja adila,
s.s. Reiknistofu Bankanna eda Creditinfo Lanstrausts hf.

13. Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem stafar af 6vidradanlegum orsokum (force majeure), s.s. stridi eda yfirvofandi
stridsatokum, hrydjuverkum, nattiruhamforum, farséttum, verkfalli, verkbanni eda vidskiptabanni. Jafnframt
ber bankinn ekki abyrgd a tjéni sem stafar af atburdum sem eru stjérnmalalegs, félagslegs, fjarmalalegs eda
efnahagslegs edlis og eru likleg til ad koma i veg fyrir, rjifa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti pa pjonustu sem
bankinn veitir, jafnvel p6 ad slik atvik flokkist ekki undir 6vidradanleg atvik. ba ber bankinn ekki dbyrgd a tjoni
sem kann ad hljotast af vegna lagaskyldna sem bankanum ber ad fylgja.

14. Notandi skuldbindur sig til pess ad allir peir fjarmunir sem fara i gegnum Appid eru fjarmunir notanda eda
umbodsgjafa hans. Notandi skuldbindur sig til pess ad tilkynna bankanum skriflega ef einhverjir peir fiarmunir
sem hann hefur eda kemur til med ad afhenda bankanum eru ekki i eigu hans sjalfs eda umbodsgjafa hans.
Skylda pessi er tilkomin vegna akvaeda laga og reglna og um adgerdir gegn peningapvaetti.

15. Ef notandi sendir beidni i Appinu um gjaldeyrisyfirfaerslu pa skuldbindur notandi sig til ad hlita i einu og 6llu
dkvaedum laga um gjaldeyrismal, svo og reglum og reglugerdum settum samkvaemt peim. Notandi skal geta
fyllsta 6ryggis vid framkveemd gjaldeyrisyfirfeersina m.a. med tilliti til svika og netégna.

16. Notandi greidir fyrir pjénustu i Appinu skv. verdskra bankans hverju sinni, sem verdur skuldfzerd af reikningi
notanda. Skuldfzaert er fyrsta virka dag naesta manadar a eftir. Ofangreindar skuldfaerslur koma fram &
reikningsyfirliti skuldfzaerslureiknings. Notandi skal gera athugasemdir vid reikningsfzaerslu innan 30 daga fra
greidslu. Notandi hefur ad hamarki 13 mdanada frest til ad gera athugasemdir en sa frestur a eingéngu vid hafi
bankinn ekki gert reikningsyfirlit adgengilegt fyrir notanda.

17. Dagleg hamarks uttektarheimild einstaklinga i Appinu og netbanka Arion banka er sameiginlega kr. 10.000.000,-
og manadarleg hamarks uttektarheimild kr. 30.000.000,-. Dagleg hamarksheimild 16gadila er kr. 1.000.000.000,-
ainnlendar greidslur og kr. 100.000.000,- & erlendar greidslur. Notandi getur dskad eftir pvi ad daglegri og/eda
manadarlegri hdmarksuttektarheimild verdi breytt. Greidslufyrirmaeli i Appinu sem samrymast ekki
framangreindum uttektarheimildum eru ekki framkvaemd.

18. Ef notandi verdur uppvis ad misnotkun eda tilraun til misnotkunar @ upplysingum sem fengnar voru i Appinu
eda a kerfinu sjalfu eda brytur dkvaedi skilmala pessa ad 6dru leyti er bankanum heimilt einhlida og fyrirvaralaust
ad rjufa adgang notanda ad Appinu. Reynist notandi ekki hafa brotid gegn pessum reglum verdur opnad aftur
fyrir adganginn.

19. Til pess ad haegt sé ad veita notanda pa pjonustu sem er i bodi i Appinu er bankanum naudsynlegt ad vinna med
ymiss konar persénuupplysingar um notanda i Appinu. Nanari upplysingar um vinnslu persénuupplysinga er ad
finna i perséonuverndaryfirlysingu bankans sem finna ma a vef bankans. ba vinnur bankinn jafnframt med
persénuupplysingar vidskiptavina med peim haetti sem lyst er i almennum vidskiptaskilmalum bankans.

20. Ef notandi nytir sér pjonustuna Fjdrmdl heimilanna sem i bodi er i Appinu veitir bankinn notanda heildaryfirsyn
yfir pa bankareikninga sem notandi hefur valid og greinir hvernig notandi nytir pjénustu og vorur bankans sem
og annarra fjarmalafyrirtaekja ut fra peim upplysingum sem notandi flytur til bankans. Med pessu moti getur
bankinn enn frekar bzett pjonustu- og voruframbod til notanda.

21. Oll samskipti fra simtaeki til bankans eru dulkédud. Arion Banki maelir einnig med ad virkjud sé laesing & sjalfum
simanum par sem pad eykur oryggid.

22. Notkun Appsins er éheimil ef att hefur verid vid styrikerfi vidkomandi simtaekis eda oryggi pess er 6gnad af
60rum astaedum, svo sem vegna uppsetningu a vafasému forriti.
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23. Bankanum er almennt heimilt ad segja upp pjénustu Appsins vid notanda med ad minnsta kosti tveggja manada
fyrirvara. Sé notandi 16gadili er bankanum heimilt ad segja upp pjonustu Appsins an fyrirvara. Ef notandi brytur
gegn skilmalum pessum eda 68rum skilmalum sem notandi hefur sampykkt gagnvart bankanum er bankanum
heimilt ad loka fyrir adgang notanda ad Appinu fyrirvaralaust og an tilkynningar. Hid sama 4 vid ef notandi verdur
uppvis ad misnotkun eda tilraun til misnotkunar & upplysingum sem adgengilegar eru i Appinu eda & kerfinu
sjalfur, vegna ovaentra bilunar i vél- og hugbinadi eda af 6ryggisasteedum, eda ef bu notanda hefur verid tekid
til gjaldprotaskipta, hann leitar naudasamninga, greidslustodvunar eda énnur sambeerileg atvik eiga vid. ba er
bankanum jafnframt heimilt ad loka adgangi notanda ef adgangur hans ad Appinu hefur verid dvirkur i samfellt
3 4r eda lengur. A medan vidskiptasamband varir kann bankinn ad fara fram & frekari upplysingar eda ad notandi
uppfeeri eda stadfesti videigandi upplysingar. Bankinn askilur sér allan rétt til ad takmarka eda loka fyrir pa
pjénustu sem Appid veitir ef upplysingar eru ekki veittar innan tilskilins frests.

24, Bankanum er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenaer sem er og taka slikar breytingar gildi an
fyrirvara ef peer eru til hagsbéta fyrir notanda. Séu breytingarnar ekki til hagsbdta verdur notanda tilkynnt um
paer i samraemi vid akvaedi almennra vidskiptaskilmala bankans, svo sem med skilabodum i netbanka Arion
banka eda Appid. i slikri tilkynningu skal vakin athygli & pvi i hverju breytingarnar felast og & rétti notanda til ad
segja samningi upp. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar fyrir gildistoku peirra telst
hann hafa sampykkt paer. Almennar tilkynningar fra bankanum til notanda eru birtar notanda i Appi, i gegnum
SMS, télvupost, netbanka eda & heimasidu bankans i samraemi vid gildandi 16g og skilmala bankans.

25. Notandi hefur rétt til ad falla fra pjénustu um notkun Appsins, an greidslu kostnadar og an pess ad tilgreina
nokkra asteedu, enda sendir notandi tilkynningu par ad Iutandi til bankans innan 14 daga fra pvi ad notandi
sampykkti skilméla pessa. Mun bankinn pa loka fyrir agang notanda ad Appinu.

26. Allar tilkynningar til bankans skal senda a netfangid arionbanki@arionbanki.is eda hringja i pjénustuver bankans
i sima 444-7000.

27. Notandi getur avallt nalgast skilmala pessa i Appinu og 4 heimasidu bankans.

28. Notandi Appsins skal nota pad i samraemi vid gildandi skilmala pess. Notanda ber ad ad gera naudsynlegar

varudarradstafanir, sbr. akvaedi skilmala pessara, til ad tryggja persénubundna oOryggispeetti (audkenningu)
notanda i Appinu. Notandi skal an 6parfa tafar tilkynna bankanum um pad, verdi hann var vid dheimila notkun

4 Appinu.

29. Greidslur sem framkveemdar eru eftir kl. 21:00 ad islenskum tima kunna ad verda afgreiddar naesta virka
bankadag. Komi greidsludagur upp um helgi eda & fridegi greidist fjarhadin naesta virka bankadag.

30. Risi mal ut af samningi pessum skal reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

31. Med pvi ad skra sig inn i Appid stadfestir notandi ad hafa kynnt sér paer reglur sem gilda um notkun Appsins og

stadfestir ad hann muni fylgja peim i hvivetna.

32. Starfsemi bankans lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands og er bankinn skradur i hlutafélagaskra,
fyrirtaekjaskra, firmaskra og skra Fjarmalaeftirlitsins. Um hluta af peirri pjonustu sem bankinn veitir adgang ad i
Appinu gilda I6g um greidslupjonustu og pa gilda 16g um fjarsolu a fjarmalapjonustu um pa fjarsélusamninga
sem gerdir eru milli notanda og bankans i Appinu.

Skilmalar pessir gilda fra 18. april 2021. Skilmalar pessir taka pd gildi pann 18. febriar 2021 gagnvart notanda sem
stadfestir skilmalana fra peim degi.
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