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UM PERSONUVERNDARSTEFNUNA

Hér er fjallad um pa vinnslu persénuupplysinga sem notkun & simaforriti Arion banka, Netbanka Appinu, hefur i for med sér. Nanar
tiltekid er fjallad um:

—  hver beri dbyrgd a vinnslunni og i hvada tilgangi hun fari fram,

—  hvers konar persénuupplysingar sé unnid meg,

—  hve lengi megi etla ad upplysingarnar verdi geymdar,

—  hvert upplysingunum kunni ad verda midlad og

—  med hvada heetti sé geett ad oryggi peirra.
pa er ad lokum fjallad um paer kréfur sem stefnu pessari er etlad ad uppfylla.

Notanda er avallt valfrjalst ad veita persénuupplysingar i Appinu. Kjési notandi ad veita ekki umbednar upplysingar hefur pad jafnan paer
afleidingar ad ekki er haegt ad veita honum pa pjénustu sem vidkomandi virkni i Appinu lytur ad.

ABYRGDARADILI, TILGANGUR OG HEIMILD FYRIR VINNSLU PERSONUUPPLYSINGA

Abyrgdaradili vinnslunnar er Arion banki hf., Borgarttini 19, 105 Reykjavik. Innan bankans er pad upplysingataeknisvid sem ber abyrgd &
Appinu og peirri vinnslu persdnuupplysinga sem tengist pvi.

Til pess ad haegt sé ad veita notendum pa pjénustu sem talin er upp i lysingu @ Appinu er naudsynlegt ad vinna med ymiss konar
persénuupplysingar, einkum um notendurna sjalfa. Megintilgangur vinnslunnar er pvi ad gefa notendum kost a peirri pjénustu sem
Appinu er tlad ad veita. Annar tilgangur med vinnslunni er ad tryggja 6ryggi fiarmuna og personuupplysinga peirra sem nota Appid.
Loks er peirri vinnslu persdnuupplysinga sem fram fer i tengslum vid Appid ztlad ad uppfylla paer kréfur sem gerdar eru til bankans a
hverjum tima, einkum i l6gum og af peim sem hafa eftirlit med starfsemi bankans, einkum Fjarmalaeftirlitid en einnig til deemis
Personuvernd.

Um notkun Appsins gilda samningsskilmalar um App Arion banka eins og peir eru & hverjum tima, en pa ma nalgast a vefsidunni
https://www.arionbanki.is/einstaklingar/rafraen-vidskipti/appid/skilmalar . Heimild til vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid Appid
er pripzett. Nanar tiltekid er vinnslan naudsynleg vegna
—  framkvaemdar samnings notanda og bankans um notkun Appsins,
—  peirra lagaskyldna sem hvila & bankanum, einkum samkvaemt I6gum um fjarmalafyrirteeki og I16gum um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi og
— vegna légmaetra hagsmuna bankans, einkum vid ad gaeta oryggis upplysingakerfa sinna og peirra gagna sem par er unnid med.

PZAR TEGUNDIR PERSONUUPPLYSINGA SEM UNNID ER MED
Almennar lydupplysingar

Til pess ad audkenna notendur i Appinu, millifaera fé til annarra notenda og nota margar af 66rum adgerdum forritsins er naudsynlegt
ad vinna med upplysingar um nofn, kennitdlur, heimilisfong, netfong og vistfong (IP-télur) notenda og peirra sem peir eiga i samskiptum
vid. baer eru einkum slegnar inn af notanda sjalfum eda kalladar fram a ny eftir ad hann hefur vistad peaer en einnig er peim i sumum
tilvikum flett upp i pjodskrd, i peim tilgangi ad tryggja 6rugga persdnugreiningu. Pa er einnig unnid med upplysingar med pvi ad fletta
upp i simaskrd notanda, hafi hann sérstaklega heimilad fyrirfram slikar uppflettingar, i peim tilvikum sem notandi hefur stillt Appid pannig
ad um leid og hann byrjar ad sla inn nafn vidtakanda tilkynningar um greidslu pa geri Appid tillégu ad pvi hver vidtakandinn sé. Slikar
simaskrarupplysingar eru hins vegar ekki unnar frekar i Appinu og hvorki vistadar i pvi né sendar at fyrir simann.

Fjarmalaupplysingar

Margar af peim adgerdum sem haegt er ad framkvaema i Appinu snda ad bankaupplysingum um notandann og pa sem hann hefur
samskipti vid, einkum um banka- og greidslukortareikninga hans, stédu a peim og feerslur, par 4 medal um fjarhaedir og timasetningar
adgerda. baer upplysingar eru fengnar ur skrdm bankans sjalfs og uUr skram sam haldnar eru sameiginlega um reikninga hja
fiarmalafyrirtaekjum, t.d. i kerfum Reiknistofu bankanna hf., auk upplysinga sem notandinn sleer inn i Appid.

Oryggisupplysingar

i tengslum vid Appid er unnid med ymiss konar persénuupplysingar beinlinis til ad tryggja 6rugga audkenningu notenda og til ad takmarka
6heimilan adgang. Einkum eru pad uppysingar um notendanafn, leyniord og merki reiknings, upplysingar um pann sima sem Appid er
sett upp 3, styrikerfi hans og tengingar simans vid Arion banka, auk upplysinga um pad sem notandi hefur framkvaemt i Appinu med
adstod rafraenna skilrikja sinna. P4 er i sama tilgangi unnid med upplysingar um hvenaer og hve lengi Appid er notad til ad tengjast Arion
banka og hvers konar adgerdir eru framkvaemdar par.
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GEYMSLUTIMI PERSONUUPPLYSINGA

Einungis er unnid med persénuupplysingar i tengslum vid Appid ad pvi marki sem pad er naudsynlegt midad vid framangreindan tilgang
med vinnslunni. bvi eru upplysingar um tengingar notenda vid Arion banka med Appinu og paer adgerdir sem peir framkvaema par ad
jafnadi einungis vistadar um nokkurra manada skeid. Hins vegar eru upplysingar um fjarhagslegar adgerdir, svo sem millifeerslur, geymdar
lengur eda ad jafnadi pann tima sem notandi er i vidskiptum um vidkomandi pjonustu. Fra pvi er hins vegar vikid pegar akvaedi laga og
reglna kveda a um lengri geymslutima. Pannig maela til deemis bdkhaldslog fyrir um ad bokhaldsgogn skuli vardveitt i sjo ar.

HVERT PERSONUUPPLYSINGUM ER MIDLAD

peim personuupplysingum sem vinnslan tekur til er midlad til peirra sem purfa & peim ad halda til ad haegt sé ad veita pa pjénustu sem
notandinn éskar eftir. bannig er upplysingum um milliferslur, par @ medal upplysingar um fjarhaed og sendanda, midlad til
vidskiptabanka mdttakanda og upplysingar um innborganir @ GSM frelsi er midlad til fjarskiptafyrirtaekis notanda. ba er upplysingum um
adgerdir notanda, til deemis hreyfingar & bankareikningum, midlad til peirra sem Urskurdir domstola eda akveedi réttarreglna bjéda
bankanum ad midla peim til, einkum til eftirlitsstofnana og l6ggaesluyfirvalda.

UM ORYGGI VINNSLUNNAR
A Arion banka hvilir rik skylda til ad geaeta ad 6ryggi peirra persénuupplysinga sem bankinn vinnur med. beirri skyldu gegnir bankinn med
pvi:
—  ad setja sér oryggisstefnu,
— ad meta pa haettu sem stedjar ad vidkomandi vinnslu, til deemis haettu 4 ad dvidkomandi fai adgang ad upplysingunum eda
paer skemmist eda verdi eytt ad dsekju og
— ad beita oryggisradstofunum til ad stemma stigu vid pa haettu. beer 6ryggisradstafanir eru margs konar og luta einkum ad
adgangsstyringu, raunlaegu 6ryggi, mannaudsoryggi, rekstraroryggi og samskiptadryggi.
pa vidhefur bankinn innra eftirlit med ofangreindu og endurskodar dhaettumat sitt og vidbrogd reglulega.

KROFUR SEM STEFNUNNI ER ATLAD AD UPPFYLLA

bessari personuverndarstefnu er annars vegar tlad ad uppfylla paer krofur sem gerdar eru ad islenskum l6gum til vinnslu
persénuupplysinga og hins vegar paer krofur sem gerdar eru i skilmalum fyrir dreifingu simaforrita i hugbunadardreifingarpjonustum.

Helstu réttarreglur sem stefnunni er setlad ad uppfylla eru akvaedi i [6gum um persénuvernd og medferd persdnuupplysinga, sem nu eru
nr. 77/2000, um:

— ad vinnsla skuli fara fram i yfirlystum, skyrum og malefnalegum tilgangi ( 7. gr.),

— ad veita vitneskju um pa vinnslu persénuupplysinga sem fram fer & hans vegum (16. og 18. gr.) og

— ad upplysa hinn skrada um nanar tiltekin atridi vardandi vinnsluna (20. og 21. gr.).
b3 er stefnunni aetlad ad uppfylla dkvaedi reglugerdar ESB nr. 2016/679 (almennu persénuverndarreglugerdarinnar), sem fyrirhugad er
ad taki gildi hér a landi i mai 2018, sbr. einkum akvaedi hennar um:

—  gegnsai upplysinga og tilkynninga (12. gr.),

—  upplysingar og adgang ad persdénuupplysingum (13.-15. gr.),
Loks skal dréttad ad samkvaemt Il. kafla reglugerdarinnar er notanda heimilt ad 6ska eftir adgangi ad persénuupplysingum sinum, lata
leidrétta paer, eyda peim eda takmarka vinnslu peirra, auk pess ad hafa rétt til ad andmaela vinnslu, kvarta yfir henni til Persénuverndar
og til ad flytja eigin gogn.
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