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Innheimtukrofur Arion banka

Innheimtukrofur i Netbanka Arion banka nytast til ad halda utan um kréfur fyrirteekja, stofnana,
sveitarfélaga, félagasamtaka og einstaklinga med eigin rekstur fra stofnun til greidslu. Innheimtukréfur
baeta greidsluflaedi og veita yfirsyn yfir Gtistandandi skuldir og audvelda bokhaldsvinnu.

Innheimtukrofur Arion banka veita kréfuhéfum fidlmarga méguleika:

1.1 Utanumhald og adgerair

Krofuhafar sem nyta sér Innheimtukréfur Arion banka hafa fjolmarga moguleika i daglegri umsyslu
med krofur. Hér fyrir nedan eru deemi um adgerdir og moguleika i kerfinu:

111

Vid stofnun a innheimtuaudkenni

Nota ma mismunandi innheimtuaudkenni (innheimtureglur) fyrir vérur og pjénustu eda
mismunandi vidskiptavini. Stilla ma innheimtuferla, vaxtareikninga, vanskilagjold og
greidsluhvetjandi afslatt

Kréfuhafi hefur val um atsendingu itrekunarbréfa pegar audkenni er stofnad

pegar krofuhafi stofnar, breytir eda fellir nidur kréfur med magnskrarsendingu

Ef krofuhafi er med bdékhaldskerfi reedur hann stillingum & hverri krofu fyrir sig

Kréfuhafar sem nota bokhaldskerfi geta breytt kréfum, endurvakid kréfur eda fellt paer nidur
med pvi ad senda inn breytinga- og eda nidurfellingaskra

begar krafa er stofnud er heegt ad styra pvi hvort greida megi inn & hana og breyta ma peirri
styringu ad vild med pvi ad senda inn breytingaskra

Krofuhafi reedur hvort hann setur a tilkynninga- og greidslugjald fyrir krofur i stofnskra, einnig
hvort og pa hvernig drattarvaxtareikningur og vanskilakostnadur er innheimtur

Vefviomét Innheimtukrafna bydur upp a fjélda moguleika

I vefvidmoti mé fresta eda haetta vid neestu innheimtuadgerd a fleiri en einni kréfu. Pannig méa
fresta eda heetta vid ad senda valdar krofur i millinnheimtu, einnig ma fresta eda heaetta vio
sendingu a itrekunarbréfum eftir pvi hvada adgerd kemur naest
Fella ma nidur krofur eda endurvekja eins og purfa pykir. Pessar adgerdir ma gera fyrir margar
krofur i einu
Senda ma ut auka itrekunarbréf fyrir krofur sem kréfueigandi vill minna 4 ad séu égreiddar.
betta er haegt ad gera fyrir margar krofur i einu
Senda mé eina eda fleiri kréfur i millinnheimtu med einni adgerd — til pess ad petta sé haegt
parf kréfuhafi ad hafa gert samning vid millinnheimtufyrirtaeki og tilkynnt bankanum um hann
Panta méa endurprentun a greidslusedlum vegna einnar eda fleiri krafna i vefviomaéti
Breyta ma eindaga, upphaed og nidurfellingardegi & égreiddum kréfum i vefvidmoti. Breyta méa
eindaga og upphaed & mérgum kréfum i einu
Breyta ma eftirfarandi & stokum kréfum:

e Tilkynninga- og greidslugjaldi
Hvort leyfa ma innborgun & kréfu eda ekki
Vanskilakostnadi
Greidslureglu
Drattarvaxtareglu
Vanskilagjaldi
Dagafjolda fyrra og seinna vanskilagjalds
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1.2 Vinnuhagraedi

1.3

1.4

Kréfuhafi getur unnid med stakar krofur eda margar kréfur einu i notendavaenu vefviomaéti
B2B beintengingar eru mégulegar — vinna med krofur er pa oll i békhaldskerfi
Samtimabdkun greidsina & kréfum inn & reikning kréfuhafa
Haegt ad handskra stakar krofur i vefvidmoti, stofna margar krofur i einu med magnskraningu,
keyrslu Ur békhaldskerfi eda med Excel-skra
itarlegar leidbeiningar eru til fyrir kerfid og veita sérfraedingar Arion banka adstod og radgjof
vid innleidingu og almenna notkun

Yfirsyn

Einfalt yfirlit & forsidu um dtistandandi kréfur, greiddar krofur og krofur sem eru i millinnheimtu
Oflug leitarvirkni pannig ad audvelt er ad finna stodu einstakra krafna eda greidenda

Audvelt er ad fa skyrslur ur kerfinu, til deemis vanskila-, skulda- og greidslulista, lista yfir kréfur
i millinnheimtu, beingreidslusamninga og utistandandi krofur um aramot

Yfirlit yfir hvernig innheimtuaudkenni eru sett upp

Haegt er ad kalla fram skyrslu um skuldastddu einstakra greidenda

Starfsfélk krofuhafa getur fengid séradgang ad lesvidmoti & krofur (Utsendar krofur i Netbanka
Arion banka). Par er heegt ad sja hvort krafa sé greidd innan dagsins en einnig er upphaed til
greioslu synd sundurlioud dsamt greidsludegi pegar vio &

Hvernig a ad byrja?
Kréfuhafi feer adgang ad Netbanka Arion banka og gerir innheimtusamning — sléd a
innheimtusamning er adgengileg hér, & heimasiou bankans undir umséknir og eydubldd,
innheimtupjénusta
Kréfuhafi velur hvernig innheimtuaudkenni hans eru sett upp
Skila parf undirritudum samningi til bankans og hann undirritadur af starfsmanni bankans og
krofuhafa
Sérfreedingar bankans veita adstod og radgjof vid innleidingu
Bokhaldskerfi sett upp af teekniménnum a vegum krofuhafa

1.5 Val krofuhafa vid stofnun eda breytingu audkennis

Kréfuhafi getur haft eitt eda fleiri innheimtuaudkenni. Pannig getur hann haft mismunandi
innheimtuaudkenni fyrir dlika vidskiptamenn, rekstrareiningar og voru eda pjonustu sem hann veitir.
Kréfuhafi velur rddstdfunarreikning sem krofurnar greidast inn & — haegt er ad hafa mismunandi
radstofunarreikninga fyrir hvert innheimtuaudkenni. P4 ma einnig velja:

Hversu lengi égreidd krafa a ad lifa, hamarksliftimi er 1440 dagar

Hvort pad eigi ad senda itrekun til greidenda sem lenda i vanskilum, hvenaer & ad senda paer
og hversu margar

Hvort krafan eigi ad fara i millinnheimtu. Kréfuhafi getur séd sjalfur um millinnheimtumerkingu
eda 0skad eftir pvi ad krofur séu sendar sjalfvirkt i millinnheimtu en pa parf ad tilgreina hve
moérgum dogum eftir eindaga pad er gert

Krofuhafi getur bedid bankann um ad senda itrekunarbréf til greidanda fyrir sina hénd med
sjalfvirkum heetti

Kréfuhafi getur skilgreint hvort a ad drattarvaxtareikna kréfur, leggja a vanskilagjold eda veita
greidsluhvetjandi afslatt

Allar stillingar sem settar eru & vid stofnun audkennis nema fyrirmeeli um sendingu & krofu i
millinnheimtu og Gtsendingu itrekunarbréfa eru yfirskrifadar noti kréfuhafi stofnskra ar
békhaldskerfi til ad stofna krofur

Arion banki hf.
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1.6 Prentun a greidslusedlum

1.6.1 Ef krofuhafi vill prenta sjalfur Gt greidslusedla

Kréfuhafar rada hvernig peir haga prentun a greidslusedlum. beir geta prentad sjalfir Gt greidslusedla.
P& geta peir haft itarlegar upplysingar a sedlunum og verid med eigio Gtlit & peim. Eftirfarandi er
naudsynlegt:

1. Merkja vid i innheimtuaudkenni ad kréfuhafi prenti sjalfur — starfsmadur Arion banka gerir
petta ad beidni kréfuhafa

Tolvuprentari sem getur prentad OCR rdnd a greidslusedla — fast hja séluadilum prentara
Bokhaldskerfi sem stydur vid notkun kréfukerfisins (IK66) — pjonustuadilar bokhaldskerfisins
(hugbunadarfyrirtaeki) setja petta upp fyrir kréfuhafa

2.
3.

Heegt ad fa forprentada sedla i Gtliti kréfuhafa hja prentsmidjum

1.6.2 Ef RB prentar fyrir kr6fuhafa

RB geta prentad og postsent greidslusedla fyrir kréfuhafa, stadlad atlit er & greidslusedlum Arion
banka. Athuga skal eftirfarandi:
e Merkja parf vid i innheimtuaudkenni hvernig prentun &4 ad vera — starfsmadur bankans gerir
petta ad beidni kréfuhafa
e RB sér baedi um prentun og péstsendingu

1.7 Birting netreikninga og greidslusedla i netbanka

Kréfuhafar geta birt reikninga og greidslusedla i netbonkum greidenda. Skjalid birtist i Gtliti sem
krofuhafi skilgreinir. Med pessu sparast kostnadur vid pappir, umslogum og péstsendingu. Jafnframt er
afhending & sedlinum tryggd og hann er vistadur i rafraenni moppu i netbanka méttakanda i 7 ar. Hér
fyrir nedan er gerd grein fyrir tengingu a kréfu og netgreidslusedli.

1.8 Beingreidslur
Sé krafa i beingreidslum er leegra millibankagjald tekid fyrir greidslu og ekki parf ad prenta

greioslusedil. Greidendur geta skrad sig i beingreidslur med pvi ad fara i Netbanka Arion banka og
velja par krofur sem setja a i beingreidslur eda med pvi ad hafa samband vid vidskiptadtibu sitt.

1.9 Tilkynninga- og greidslugjald

Kréfuhafar rdda pvi hvort og pa hversu hétt tilkynninga- og greidslugjald er lagt a kréfu. Moégulegt er ad
lata vidskiptavini greida mismunandi tilkynninga- og greidslugjald eftir pvi hvort peir eru i
beingreidslum eda ekki. | Handbok RB til kréfuhafa eru nanari leidbeiningar um petta. Haegt er ad setja
a sérstakt tilkynninga- og greidslugjald annars vegar fyrir peer krofur sem teljast vera pappirskrofur og
hins vegar pappirslausar kréfur. Skraning kréfunnar hja RB raedur pvi hvort gjaldid er notad. Heaegt er
aod sja i svarskra i Innheimtukréfum hvort krafa telst vera pappirslaus eda ekki.

1.10 L6g og reglur um innheimtu

Arion banki meelist til pess ad kréfuhafar i vioskiptum vid bankann kynni sér og fari eftir eftirfarandi
[6gum, reglum og tilmeelum sem gilda um innheimtu:

o Tilmeeli vidskiptaradherra til fjarmalafyrirteekja um sedilsgjold fra 19. febriar 2008

e Innheimtulég sem toku gildi 1. jandar 2009
e Reglugerd um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar sem téku gildi 1. febrtar 2009.
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2.0 Innheimtukrofur — vefviomot i Netbanka Arion banka

2.1 Yfirlit a forsiou — yfirlit kréfuhafa

Notandi velur Innheimtukréfur & valmynd Netbanka Arion banka vinstra Innheimtukrofur

megin. P& opnast forsida Innheimtukrafna.
I Yfirlit kréfuhafa

Skra nyjar krofur
Magnsending
Krofubunkar

Leita ad krofum

Skyrslur
Yfirlit krofuhafa
= Prenta

Ogreiddar krofur, samantekt

Utistandandi sidasta virka dag kl. 21:00 S=kja skyrslu Fjoldi Heildarupphaed
Ogreiddar krisfur (ekki i vanskilum) PDF Excel 0 0 kr.
Krofur i vanskilum PDF Excel 0 0 kr

bar af krofur § millinnheimtu PDF Excel 0 0 kr.
bar af krofur i Iogfraediinnheimtu PDF  Excel 0 0 kr.

Samtals 0 0 kr.
Greiddar krofur, samantekt

Timabil Fjoldi Heildarupphaed
Sidasta virka dagkl. 21:00 0 0 kr.
Sidustu 7 daga 0 0 kr.
Sidustu 14 daga 0 0 kr.
Sidustu 30 daga 0 0 kr.
Sidustu 45 daga 0 0 kr.
Sidustu 60 daga 0 0 kr.
Sidustu 90 daga 0 0 kr.
Audkenni

Nimer Banki Heiti Radstofunarreikningur Milliinnheimta

001 0370 Innheimta 0370-26-023948 Ekki skraa

Seekja um eda breyta audkenni
Arion banki hf.
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A forsidu Innheimtukrafna og & ,, Yfirlit kréfuhafa“ koma fram eftirfarandi upplysingar:

e Samantekt yfir Gtistandandi 6greiddar krofur (fioldi og upphaed) - synd er sundurlidun a pvi
hvort atistandandi kréfur séu i vanskilum eda ekki

e  Krofur i vanskilum. Nyti kréfuhafi pjénustu millinnheimtufyrirteekis eda sendi krofur i
millinnheimtu er syndur fjéldi og upphaed krafna sem eru i millinnheimtu eda
|6gfreediinnheimtu eftir pvi sem vid &

e Yfirlit yfir greiddar krofur, sundurlidad eftir greidslutimabili

Haegt er ad kalla fram skyrslu a pdf og excel skraarformum. baer syna allar 6greiddar krofur, krofur i
vanskilum (einnig kréfur i millinnheimtu og l6gfraediinnheimtu eins og vid &), kréfur i vanskilum, i
milliinnheimtu og l6gfreediinnheimtu.

2.2 Skraning & krofum
Haegt er ad skra inn krofur med eftirfarandi haetti:
e  Skra stakar krofur - handskraning
Senda inn Excel-skjél med kennit6lulista eda med kennitblulista og upphaed
Magnskra ur békhaldskerfi
Haegt er ad nota B2B beintengingu vid bokhaldskerfi og senda og saekja skrar sjalfvirkt

Heaegt er ad senda inn stofnskrar fyrir kréfur og saekja svar- og greidsluskrar handvirkt a
sérstéku viomoti a ytri vef Arion banka — www.arionbanki.is. Pessi leid hentar sérstaklega
pegar stofnskrar eru mjog stérar

Vinsamlegast athugid ad krafa verdur ekki virk i bankakerfinu fyrr en han hefur verid békud inn. i
Innheimtukréfum eru kréfubunkar békadir um leid og peir eru sendir inn.

2.3 Handskraning & kréfum

Notandi velur lidinn ,,Skra nyjar kréfur" til ad skra inn krofur handvirkt Innheimtukréfur
1. Notandi byrjar & pvi ad velja nafn a kréfubunkann sem a ad vinna
med og audkenni pad sem a ad skra krofurnar & Yfirlit krofuhafa
2. Notandi velur tegund kréfu
3. Skraning krafna er hafin med pvi ad smella & hnappinn ,Hefja I Skra nyjar krofur

skraningu i pennan bunka® Magnsending

Krofubunkar

Leita ad krofum

Skyrslur
Skra krofur
= Prenta
Stofnun bunka sem kréfur skrasti
Heiti bunka* Audkenni Tegund krifu
- Veljid audkenni -- v Almenn krafa v

Hefja skraningu i bunka

Arion banki hf.
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NUna getur notandi byrjad ad skra stakar kréfur med pvi ad fylla Gt formid sem synt er hér ad nedan:

Skra krofur

= Prenta

b ert ad skra kréfu i bunkann Krafa

Kennitala greidanda* Mafn Heimilisfang Postnimer og stadur

Auka heimilisfang
Gjalddagi* Eindagi* Midurfellingardagur*
01.06.2021 e 05.06.2021 | 30.05.2025 =

Skyring & gjaldalia® Upphasa*
kr.
kr.
kr.

kr.

kr.

Samtals an kostnadar

0 ker.

~ Breyta sjalfgefnum gildum audkennis: 001 - 0370 - Innheimta. (0370-26-023948)

Athugasemdir sem koma fram a greidsluseali

Skra adra krofu med somu gjaldalidum og dagsetningum

Stada:

Dagsetning sidast breytt: 27.05.2021
Sidast skrad af:

Dagsetning sidast prentad:

Dagsetning bokad hja RB:

Notandi setur inn upplysingar eins og 6skad er eftir.
Notandi getur valid ad breyta sjalfgefnum stillingum sem radast af pvi audkenni sem krafan er skrad a.

Heegt er ad breyta eftirfarandi gildum:

Arion banki hf.
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~ Breyta sjalfgefnum gildum audkennis: 001 - 0370 - Innheimta. (0370-26-023948)

Krafunamer

Sedilnimer

Tilkynninga- og greidslugjald - Rafreent

0 kr.

Annar kostnadur

Tilvisunarnimer

Vidskiptamannanimer

Tilkynninga- og greidslugjald - Pappir

0 kr.

Annar vanskilakostnadur

0 kr. 0 kr.

Innborgun leyfileg

Nei v

Greidsluregla

Greidia ma kriifu po til s krafa med samandme... -

Drattarvaxtarstofnregla

Drattarvextir reiknast af upphaea krafu. v

Hvernig reiknast drattarvesxtir

Reikniregla: 360/360 - Reiknast Ut frd gjalddaga .. ~

Vanskilagjaldsregla

Fist upphaed v

Fyrra vanskilagjald Dagafidldi fyrra vanskilagjalds fra eindaga

0 0

Seinna vanskilagjald Dagafjdldi seinna vanskilagjalds fra eindaga

0 0

Athugasemdir sem koma fram & greidsluseali

Skra adra krifu med sému gjaldalidum og dagsetningum

Stada:

Dagsetning sidast breytt:
Sidast skrad af:
Dagsetning sidast prentad:
Dagsetning bokad hja RB:

27.05.2021

Heetta vid

begar kroéfurnar hafa verid skréddar i bunkann koma paer fram i yfirliti yfir bunkann fyrir nedan
skraningarvidomatid. Heildarupphaed bunkans kemur fram fyrir nedan yfirlit yfir kréfurnar. Heegt er ad

velja eftirfarandi:

e Skra fleiri krofur { bunkann
e Breyta 6bokudum kréfum
e Eyda kréfu ar bunkanum
e Bodka bunkann

Arion banki hf.
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2.4 Magnskraning i vefviomaéti Innheimtukrafna Innheimtukrsfur
Valid er magnsending i valmynd. Yfirlit krofuhafa
Haegt er ad senda inn kréfuskra i gegnum vefvidmoét Innheimtukrafna o
med eftirfarandi heetti: Skra nyjar krofur

Magnsending

e Excel-kennitolulisti Krbfubunkar

e Excel-kennitdlur og upphaedir

e Excel-krofusniomat Leita a8 kréfum
e  Skra ur békhaldskerfi

e |K62 skra Skyrsiur

Vinsamlegast athugid ad bunkar eru bokadir inn hja Reiknistofu bankanna um leid og peir eru sendir.
Urvinnsla a stérum bunkum getur tekid nokkrar minatur, sérstaklega pegar mikid alag er a kerfinu, t.d.
um manadamot.

2.4.1 Stofnun akrofum Gr békhaldskerfi

Hafi notandi valid ,,Skra ar békhaldskerfi“er send inn skra sem er tekin ur békhaldskerfi. Skra ar
békhaldskerfi yfirskrifar stillingar audkennis nema stillingar sem varda sendingu krafna i millinnheimtu
og Utsendingu & itrekunarbréfum.

I pessu tilfelli er verid ad senda inn stofnskra en krofuhafar sem nota bokhaldskerfi geta einnig sent inn
breytinga- og nidurfellingaskrar til pess ad breyta 6greiddum kréfum. beir geta einnig endurvakio
nidurfelldar kroéfur eda fellt nidur égreiddar kréfur eins og purfa pykir. Med pessum heetti er breyting
gerd a krofum i békhaldskerfi og sidan er skra tekin at ar kerfinu og hiin send inn i gegnum
magnskraningu i vefviomoti eda beint fra bokhaldskerfi ef kréfuhafi er beintengdur. Kosturinn vié ad
gera breytingar & kréfum med pessum heetti er s& ad pa er sama stada a kroéfu i békhaldskerfi og i
bankakerfinu.

Stofnskrar, breytingaskrar og nidurfellingaskrar eru skilgreindar i Handbdék RB fyrir kréfuhafa. Medal
peirra breytinga sem ma gera & krofum med pessum heetti er t.d. breyting a eindaga,
nidurfellingardegi, vanskilakostnadi, drattarvaxtareikningi, upphaed kréfu og tilkynninga- og
greidslugjaldi svo eitthvad sé nefnt.

2.4.2 Stofnun & krofum med snidmati Arion banka & Excel

Krofuhafar geta nytt sér sérstakt sniomét a Excel formi sem ma seekja i Innheimtukrofur, fylla inn og
senda svo inn. Notandi velur ad senda inn stadlad sniomat fra Arion banka a excel kréfusnidi sem
haegt er ad nalgast hér.

2.4.3 Stofnun a kréfum med Excel-skram med kennitélu og upphaedum

bessi leid er notud pegar krofuhafi vill innheimta mismunandi gjald af mérgum greidendum og hefur
ekki adgang ad bdkhaldskerfi. Notandi byr til excel skrd med kennitélum i dalk A og upphaed i dalk B
og sendir svo inn excel skrdnna og fyllir Gt upplysingar sem 6skad er eftir.

2.4.4  Stofnun & kréfum med Excel- skram — kennitolulisti

bessi leid er notud pegar krofuhafi vill innheimta sama gjald af mérgum greidendum og hefur ekki
adgang ad bokhaldskerfi. Notandi byr til excel skrd med kennitélum i dalk A og sendir svo inn excel
skranna og fyllir at upplysingar sem 6skad er eftir.
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245 A0 seekja og senda mjog storar skrar i gegnum vefviomaot a arionbanki.is

Nota ma vefviomét a opnum vef Arion banka til pess ad senda og seekja skrar. Helsti kosturinn vid
pessa leid er hversu afkastamikil hun er. Ef kréfuhafi er med meira en fimm pasund kréfur sem stofna
parf i einu er kjorid ad nota hana.

Gogn eru flutt yfir https. Fara ma inn i vefviomoét i gegnum Innheimtukréfur i Netbanka Arion banka
eda senda og seekja skrar i gegnum pessa vefslod. | pessu tilfelli er um ad reeda flutninga &
textaskram a 140 eda 150 snidi. Slikar skrar eru skilgreindar i Handbék RB fyrir kréfuhafa. Senda ma
inn skrar med stofnun a kréfum, nidurfellingum eda breytingum. Saekja ma svarskrar og greidsluskrar
med pessum heetti. Til ad nyta pessa leid er notud eftirfarandi adfero:

Innsending & krofuskra er gerd med eftirfarandi haetti:

1. Notandi byrjar a pvi ad seekja skrana sem kemur Ur bokhaldskerfi

2. Notandi sleer inn notandanafn sitt og lykilord. Vinsamlegast athugido ad vidkomandi notandi parf ad
vera med adgang ad Innheimtukréfum til ad geta nytt sér petta vefviomot.

3. Bunkanum er gefid lysandi heiti og skra send inn.

4. Bunkinn er sendur inn. Hann feer sérstakt audkenni sem er notad til pess ad seekja svarskra (sja
hér fyrir nedan). Nokkrar minutur geta lidid adur en svarskra berst, sérstaklega ef margar krofur
eru i bunkanum

Haegt er ad nalgast svarskra med pvi ad skra sig inni kerfid med notandanafni og lykilordi og nota
audkenni viokomandi bunka. Haegt er ad lesa skranna inn i békhaldskeri og t.d. prenta Gt
greidslusedla.

begar greidsluskra er sott parf ad skra sig inni kerfid, velja timabil, snidmat, (P140 sem inniheldur
hreyfingardag greidslu en snid P141 inniheldur ad auki békunardag sem synir & hvada bankadegi
greidslur eru bokadar) auk pess ad velja nimer a visi (audkenni) sem saekja & fyrir er slegid inn S.

2.5 Krofubunkar

| pessu vidmoéti getur notandi skodad
p& bunka sem hann hefur stofnad i

|nnhelmtukr0fum NOtand' Ve|l.ll‘ Innheimtukrafur
forsendur sem leita & eftir sbr.
skjamynd hér ad nedan. Notandi getur ¥firlit kréfuhafa

leitad ad krofubunkum eftir einni eda

fleiri eftirfarandi forsendum: Skra nyjar krofur

Magnsending
Krifubunkar
Leita ad krifum

Skyrslur
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Leit ad krofubunkum

= Prenta

Audkenni Stada Heiti bunka
~ Veljid audkenni - - Allir -
Vidmidun Fra T
Skraningardagur v 12.05.2021 [ 27.05.2021 |

2.6 Seekja svarskra

Svarskra segir til um hvort stofnun kréfu hafi heppnast og hvort prenta eigi greidslusedil vegna
kréfunnar. Svarskra er keyro inn i bokhaldskerfi eftir ad krofur hafa verio stofnadar med

magnskraningu. i svarskra koma fram gildin ,Q“ eda ,,P“. ,Q“ stendur fyrir krofu sem ekki & ad prenta

greidslusedil fyrir (pappirslaus krafa). ,P“stendur fyrir kréfu sem prenta & greidslusesil fyrir. ,V*
stendur fyrir kréfu sem fer & villu af einhverjum asteedum. Villubod koma fram lengst til haegri i hverri
feerslu.

Svarskra veitir upplysingar um eftirfarandi:

e Fyrir hvada krofur & ad prenta (Gt greidslusedla
e Hvort einhverjar krofur hafa farid 4 villu
e Hversu margar kréfur stofnudust rétt

Nedst i skranni er uppgjor sem synir hversu margar kréfur voru stofnadar, hversu margar féru 4 villu
og uppheed stofnadra krafna (sja deemi Ur svarskra hér ad nedan). betta uppgjor ma einnig kalla fram
med pvi ad smella i plis merkid lengst til vinstri i lista yfir kréfubunkanum eins og er nefnt hér fyrir
ofan.

Gildi sem koma fram i svarskra eru skilgreind nanar i Handbdk kréfuhafa fra RB.

2.7 A0 finna og vinna med krofur

Innheimtukrofur
Yfirlit kréfuhafa
Skra nyjar krifur
Magnsending
Krdfubunkar
I Leita a8 krofum

Skyrslur
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Leit ad krofum

= Prenta

Audkenni

- Velji# audkenni - v
Mafn greidanda Kt. greidanda Kréfunimer

66

Mota adeins nafn greidanda, kennitélu greidanda og/eda krofunamer vid leitina
Stada WVidmisun Fra Til

Allar krfur r Gjalddagi v 12.05.2021 11.06.2021

2.7.1 Breytingar a kréfum

Notandi getur eftir atvikum framkveemt eftirfarandi adgerdir fyrir kréfur. Lengst til haegri eru adgerdir
sem gera ma a stokum kréfum par er valid hvad gera & vio kréfuna:

Adgeradir

LR

Boka krofu
Endurvekja krofu
Skoda/Breyta krifu

Fella nidur kréfu

Heegt er ad velja margar krofur i einu og velja adgerd i flettiglugga og framkvaema pa adgerd fyrir
margar krofur i einu.

Engin adgera valin a
Conoan

Senda i milliinnheimtu

Boka

Fella nidur

Endurvekja

Breyta héfudstol
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2.8 Skyrslur

Innheimtukréfur -

Til pess ad kalla fram skyrslur velur notandi ,Skyrslur“a valmynd
vinstra megin. Notandi getur valid Ur mérgum tegundum af Yfirlit ksfuhafa
skyrslum eins og kemur fram hér ad nedan. Ferlid vio ad kalla fram
skyrslu er eftirfarandi:
e Velja tegund skyrslu FRapEsing
° Skraarsnid er valid Krésfubunkar
e Velja hvort leita eigi eftir audkenni
e Kennitala er slegin inn ef kalla & fram skyrslu um einn
stakan greidanda. Ef kalla & fram upplysingar um alla e
greidendur er ekkert slegi® inn hér I Skyrslur

Skra nyjar krofur

Leita ad kréfum

2.8.1 Skuldalisti

Synir sundurlidada stédu a Gtistandandi kr6fum kréfuhafa asamt upplysingum um greidendur. Ef
eetlunin er ad kalla fram st6du um einn tiltekinn greidanda er kennitala slegin inn i leitarviomoti.
Skyrslan er faanleg a eftirfarandi formi: Excel, PDF, sem vefsida eda textaskra.

2.8.2 Vanskilalisti

Synir hvada krofur og greidendur eru i vanskilum. Synir sundurlidada stédu a utistandandi kréfum
kroéfuhafa asamt upplysingum um greidendur. Ef getlunin er ad kalla fram st6du um einn tiltekinn
greidanda er kennitala slegin inn i leitarviométi. Skyrslan er faanleg a eftirfarandi formi: Excel, PDF,
sem vefsida eda textaskra.

2.8.3 Greioslulisti (greidsluskra)

Synir hvada krofur voru greiddar & voldu timabili asamt upplysingum um hvernig greidd upphaed
skiptist og hverjir greidendur voru. Ef getlunin er ad kalla fram st6du um einn tiltekinn greidanda er
kennitala slegin inn i leitarviométi. Skyrslan er faanleg & eftirfarandi formi: Excel, PDF, sem vefsida
eda sem textaskra. Greidsluskra er notud til ad keyra inn greidslur i bokhaldskerfi (.txt skra).
Greidsluskra er skilgreind i Handbék RB fyrir kréfuhafa. Til ad seekja greidsluskra er eftirfarandi gert:

Fara inn i Innheimtukréfur og velja ,,Skyrslur” & valmynd vinstra megin.

Velja greidslulista.

Velja timabil sem greidslulistinn er kalladur fram fyrir.

Form & skranni er valid og skra vistud.

Ad pessu loknu eru .txt skrar keyrdar inn i békhaldskerfi og greidslur pannig skradar
par inn.

agrwNPE

2.8.4 Utistandandi krofur um aramot

Synir sundurlidada stédu a Gtistandandi krofum kréfuhafa asamt upplysingum um greidendur um
aramot.

2.8.5 Krofur i milliinnheimtu

Synir sundurlidada stédu a Gtistandandi kr6fum kréfuhafa sem eru komnar i millinnheimtu asamt
upplysingum um greidendur. Skyrslan er faanleg a eftirfarandi formi: Excel, PDF eda sem vefsida.

2.8.6 Krofur ildogfreediinnheimtu

Synir sundurlidada stédu & atistandandi kréfum kréfuhafa sem eru komnar i millinnheimtu asamt
upplysingum um greidendur. Skyrslan er faanleg a eftirfarandi formi: Excel, PDF eda sem vefsida.

2.8.7 Beingreidslusamningar

Syna yfirlit yfir pa greidendur sem eru i beingreidslum. Skyrslan er faanleg & txt formi og haegt er ad fa
beingreidslusamninga eftir einstokum audkennum.

Arion banki hf.
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2.8.8 Afstemmingarskyrsla

bessi skyrsla synir hversu mikid greiddist vegna valins innheimtuaudkennis & vdldu timabili. Faanlegt
sem Excel- skjal.

2.8.9 Yfirlit krofuhafa
Synir yfirlit yfir pau audkenni sem kréfuhafi er med hja Arion banka. Faanlegt sem PDF- skjal.

3.0 Beintenging bdkhaldskerfa (B2B tenging) vid
Innheimtukrofur

Beintenging felur i sér ad notandi parf ekki ad skra sig inn i Netbanka Arion banka og opna
Innheimtukréfur — heegt ad vinna megnid af vinnunni i békhaldskerfi. Vinsamlegast athugid ad
pjonustuadili békhaldskerfis setur upp tenginguna. Gerd er grein fyrir peim tengileioum sem ma nyta
hér fyrir nedan.

3.1 Vefpjonustur — XML SOAP vefpjonustutenging

Arion banki hefur utfaert XML SOAP vefpjénustur samkveemt sambankaskema. pessi tengileid hentar
sérstaklega vel pegar kréfuhafi stofnar stakar kréfur eftir hendinni eda faar kréfur i einu.
Vefpjénusturnar bjéda allar upp a adgerdir sem tengjast Kréfupotti Reiknistofu bankanna (RB), t.d.:

o Stofna stakar krofur eda bunka af kréfum
e Breyta eda fella nidur stakar kréfur eda margar krofur i einu
e Gera fyrirspurn um stédu & stakri kréfu eda moérgum kréfum i einu

Einnig er haegt ad f4 svar vegna innsendra krafna sem gefur upplysingar um hvort kréfur hafi stofnast
rétt og hvort prenta eigi greidslusedil vegna peirra. Samskiptaleidin vid XML SOAP vefpjénustur Arion
banka er yfir https. Haegt er ad saekja eftirfarandi stddulista med vefpjonustu:

e Greidslulista

e Skuldalista

o Nidurfelldar krofur

o Krofur sem eru i milliinnheimtu

Millinnheimtufyrirteeki geta einnig notad XML SOAP vefpjénustuna med svipudum heetti og kréfuhafar
ao pvi undanteknu ad pau geta ekki stofnad krofur.

3.2 Vefpjonustur yfir HTML med file-upload & sidu

Arion banki bydur uppé vefpjénustur med file-upload virkni vegna innheimtukrafna. Med henni eru
sendar textaskrar (stofn-, greidslu- og svarskrar) & snidinu 140 eda 150.

Néanari upplysingar um pessi skraarsnid eru i Handbék RB fyrir krofuhafa. Allflestir steerri kréfuhafar i
vidskiptum vid Arion banka nyta sér pessa tengileid. Helstu kostir hennar eru hversu audvelt er ad
tengja bokhaldskerfi vid hana og hversu afkastamikil htn er. Faerslufjoldi i einstdkum bunkum getur
farid upp i 20 — 30 pusund an pess ad bida purfi langan tima eftir ad krofur stofnist og svarskra berist.
Eins og XML SOAP vefpjénustutengingin gerir pessi tengileid krofuhéfum mogulegt ad vera
beintengdir vid Innheimtukrofur.

e Oryggispeettir sambeerilegir vid 6ryggi i netbanka
e Innskraning fer gegnum netbankaadgang a kennit6lu kréfuhafa
e Allur gagnaflutningur dulk6dadur med HTTPS / SSL
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3.3 Tengingar vid kréfupjonustu med FTP skraarflutningum

Arion banki bydur allra umsvifamestu kréfuhéfunum ad nyta FTP skraarflutninga. Sérfraedingar a UT
svidi bankans sja um uppsetningu og daglegan rekstur FTP sveedis i nanu samradi vid starfsmenn
kréfuhafa. Sérstaklega er horft til pess ad hamarka afkastagetu, 6ryggi og uppitima.

4.0 Algeng vandamal og lausnir & peim

Rétt er ad hafa i huga ad bokhaldskerfi fyrirtaekisins & alltaf ad vera uppspretta upplysinga. Kréfuhafi
verdur ad geeta pess ad hafa stédu krafna i Innheimtukréfum i samraemi vid stédu peirra i
békhaldskerfi.

Ef villa kemur upp vid skraningu a kréfum sem keyrdar eru Ur békhaldskerfi er gott ad byrja a ad skoda
hvort skrain komi rétt Ur kerfinu.

Handbdk kréfuhafa fra Reiknistofu bankanna (RB) er notud til ad villuleita skrar.

Skoda parf upplysingar i békhaldskerfi og sja hvort peer séu réttar — bokhaldskerfid reedur hvad kemur
at i skranni.
Smatima getur tekid ad boka bunka inn i RB ef dlag er mikid, t.d. um manadamaét.

Ef vandamal koma upp vid innkeyrslu stofnskrar, greidsluskrar eda svarskrar getur verid naudsynlegt
ao hafa samband vid pjonustuadila békhaldskerfis.

Pad er pekkt vandamal ad bokhaldskerfi sleppa stoku feerslum ur greidsluskram an pess ad nokkud sé
ad skranni. | peim tilfellum parf ad hafa samband vid pjonustuadila bokhaldskerfis.

Ef villa kemur upp pegar frjals skraning er notud ma stydjast vid leidbeiningar i pessu skjali.

5.0 Auokenni & hofuobodk 13

Krofuhéfum sem senda inn kréfur med magnskraningu med skrdarforminu 140 & innheimtuaudkennum
sem nota radstofunarreikninga med hofudbok 13 er bent & ad vidskiptamannandmer sem er i sveedi
91-106 i textaskra parf ad vera kennitala greidanda. Annars fer greidslan & villu par sem RB getur ekki
radstafad henni a réttan reikning.

6.0 Nokkrir punktar um beingreidslur

Til pess ad haegt sé ad skra krofur i beingreidslur parf ad vera svokalladur textalykill & kréfunni en
starfsmadur Arion banka setur slikan textalykil & viokomandi innheimtuaudkenni i samradi vid
krofuhafa. Beingreidslur eru gédur kostur fyrir kréfuhafa enda tryggja paer éruggara greidslufleedi. beer
auka einnig peegindi krofugreidanda. Geeta verdur pess ad ef kréfuhafi skiptir um audkenni og pa
einnig vidskiptamannanUmer og textalykla pa fylgja beingreidslusamningar sem gerdir eru & 6nnur
audkenni ekki med. Sé petta gert parf ad gera sérstakar radstafanir.

7.0 Um tilkynninga- og greidslugjald

Krofuhafi getur valid ad setja tilkynninga- og greidslugjald a kréfu. Tvennt parf ad hafa i huga.
Kréfuhafi reedur pessari upphaed. Setja parf inn tilkynninga- og greidslugjald sérstaklega fyrir krofur
sem eru ekki i beingreidslum (ekki pappirslausar) annars vegar og hins vegar paer kréfur sem eru i
beingreidslum (pappirslausar). Eins og nefnt var hér ad ofan kemur pad fram i svarskra sem er sott
eftir ad krofur eru stofnadar hvort prenta & greidslusedil fyrir krofu eda ekki. Gildi i svarskré fyrir
pappirslausa kréfu er Q en pegar & ad prenta er gildid i svarskranni P. Visad er i Handbok kréfuhafa
fra Reiknistofu bankanna vardandi innsetningu a gildi fyrir tilkynninga- og greidslugjald i stofnskra og
innlestur & innheimtugjaldi i svarskra.

Heildarupphaed & greidslusedli sem inniheldur pa medal annars tilkkynninga- og greidslugjald parf ad
vera sU sama og a reikningnum sem verid er ad senda greidslusedil fyrir. Ef misraemi er parna & milli
getur pad leitt til pess ad kréfugreidandi geti ekki nytt sér pann moguleika ad greida greidslusedilinn
sem kemur med reikningnum. Kréfuhofum er pvi bent a ad radfeera sig vid skattayfirvold pegar peir
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senda greidslusedil med reikningi til pess ad tryggja ad medferd greidslusedla og reikninga sé rétt skv.
skatta- og békhaldslogum.

8.0 Tenging a milli rafreens skjals og innheimtukrafna

Fyrsta skrefid fyrir kréfuhafa sem vilja birta greidslusedla og reikninga i netbonkum vidtakenda er ad
hafa samband vid Fyrirteekjasvid Arion banka sem adstodar vid innleidingu a rafreenum skjoélum. Vilji
kréfuhafi tengja innheimtukrofu i Krofupotti RB vid rafraent skjal i netbanka kréfugreidanda sem birt er i

gegnum Birtingarkerfi RB parf innheimtukrafan ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

e Birtingarkddi i stofnskra skal vera A — i Handbdk RB er ranghermt ad petta sé 1

e Saman skulu tilvisunarnamer, sedilnmer og namer kréfu mynda einkvaeman lykil fyrir hverja
innheimtukrofu. Pad er pvi algjérlega & 4byrgd kréfuhafa ad pessi gildi séu rétt utfyllt vio
stofnun og/eda breytingu & innheimtukrdfu og visi par med & rétt skjal i Birtingarkerfinu

e [ svaedid URL & innheimtukrofu skal setja streng sem er 31 stafur ad lengd og settur saman &
eftirfarandi hatt:

Lysing Fjoldi stafa Deemi
Tilvisunarnumer 12 010101010101
Sedilnumer 7 1111111
Banki 4 1001
Hofudbok 2 11
Reikningsnumer 6 100001

9.0 Algengar spurningar

Vid hvad er att meo bankadegi?

Med hugtakinu bankadagur er att vid opnunartima hja Reiknistofu bankanna (RB). Bankadegi lykur
med uppgjori klukkan 21:00:00 og hefst pa nyr bankadagur. Pannig hefst t.d. pridjudagur klukkan
21:00:01 a manudagskvoldi og lykur klukkan 21:00:00 a pridjudagskvoldi. Helgi- og fridagar eru hins
vegar ekki til i dagatali RB og par af leidandi hefst manudagur klukkan 21:00:01 a féstudagskvoldi og
lykur klukkan 21:00:00 & manudagskvoldi.

Ef almennir fridagar, eins og til daemis j6l og aramét, eru a degi sem annars telst virkur lengist
bankadagur sem fridégunum nemur. Ef adfangadagur er til daemis & pridjudegi hefst nyr bankadagur
klukkan 21:00:01 ad kvoldi 23. desember en par sem naestu prir dagar & eftir eru fridagar lykur
bankadeginum ekki fyrr en klukkan 21:00:00, 28. desember.
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Get ég notad sama rafreena skilrikid til pess ad hafa samskipti vio fleiri en eina bankastofnun?

J&, pad parf adeins eitt skilriki.

pegar vefpjonustan er notud til pess ad seekja greidslur eda afallna lidi og madur sendir EKKI
audkenni med i fyrirspurninni, feer madur pé allar krofur & 6llum audkennum fyrir vigkomandi

kennitolu (kréfuhafa)?

Ja en pa mé heldur ekki senda vidkomandi gildi med, pad er ad segja pad mé hvorki vera tdmt né
innhalda NULL. betta & vid um 0&ll valkveed svaedi.

Nota vefpjonusturnar hja Arion banka WSE 3.0?

Ja, studst er vio WSE 3.0 vid 6ryggisvottun notenda. bPad kemur hins vegar ekki i veg fyrir ad
vidskiptavinir Arion banka geti notad WSE 2.0.
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10.0 Drattavaxtareglur

Drattarvaxta- Dagafjéldi
regla atreiknings

Vidmidunardagur
utreiknings

Ma greida
nasta

Skyring

eyba J60/360

gjalddagi

hankadag

Drattarvextir reiknast fra og med eindaga, en
eru reiknadir 0t fra gjalddaga.

Ef eindagi og gjalddagi eru sami dagur og a
lokudum bankadeqi ba er haesgt ad greida
kréfuna an drattarvaxta fyrir kl. 21:00 nagsta
bankadag.

Allaf er haegt ad greida krofuna a eindaga
eda fyrir hann an drattarvaxta.

Engir drattarvextir reiknast.

eindagi

nei

Drattarvextir reiknast fra og med eindaga, en
eru reiknadir ot fré eindaga.

Ef eindagi er a lokudum bankadegi og greitt
er fyrir kl. 21:00 sidasta bankadag eru engir
drattarvextir reiknadir, en eftir pad eru peir
reiknadir. Drattarvextir eru reiknadir eins og
greitt s& naesta bankadag.

Gjalddagi og eindagi purfa ekki ad vera
sdmu dagar.

gjalddagi

nei

1% drattarvextir reiknast a4 dag - rikiskrdfur.

4 raun/360

gjalddagi

nei

Drattarvextir reiknast fra og med eindaga, en
eru reiknadir it fra gjalddaga.

Ef eindagi er a lokudum bankadegi og greitt
er fyrir kl. 21:00 sidasta bankadag eru engir
drattarvextir reiknadir, en eftir pad eru peir
reiknadir. Drattarvextir eru reiknadir eins og
greitt & nagsta bankadag.

Gjalddagi og eindagi purfa ekki ad vera
sdmu dagar.

5 raun/360

gjalddagi

Eins og drattarvaxtaregla eyda nema
dagafidldi Otreiknings er raun/360.

1] raun/360

eindagi

Eins og drattarvaxtaregla "2° nema dagafjoldi
utreiknings er raun/360.

gjalddagi

Eins og drattarvaxtaregla "4" nema dagafjdldi
Utreiknings er 360/360.

gjalddagi

Drattarvextir reiknast fra og med eindaga, en
eru reiknadir it fré gjalddaga.

Ef eindagi og gjalddagi eru sami dagur og &
lokudum bankadeqi ba er haesgt ad greida
krofuna an drattarvaxta fyrir kl. 21:00 naesta
bankadag.

Ef eindagi og gjalddagi eru ekki sami dagur
og eindagi er a lokudum bankadeqgi pa parf
ad greida krdfuna fyrir kl. 21:00 sidasta opna
bankadag an drattarvaxta.

9 raun/360

gjalddagi

Eins og drattarvaxtaregla "8" nema dagafjdldi
utreiknings er raun/360.
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