Instrukcja

Do systemu transakcji miedzynarodowych w banku internetowym Arion banku

Przelewy zagraniczne z kont w ISK mozna dokonywac¢ w dni robocze w godzinach od 9.15 do
16:00 ( czasu islandzkiego ), a przelewu w tej samej walucie z konta walutowygo mozna dokonac
w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20:45 ( czasu islandzkiego ).

1. System transakcji miedzynarodowych i kontakty biznesowe (Odbiorcy)

Na drzewie funkcji wybieramy Transakcje miedzynarodowe, a nastepnie naciskamy na Kontakty
biznesowe.

2. Zarejestrowanie nowego odbiorcy.

W celu zarejestrowania nowego odbiorcy przyciskamy na Nowy kontakt biznesowy w funkcji
Kontakty biznesowe.
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Po nacisnieciu na Nowy kontakt biznesowy otworzy sie strona:

Na co trzeba zwréci¢ uwage przy rejestrowaniu nowego odbiorcy

Rejestracji nowego odbiorcy wystarczy dokonac tylko jeden raz. System zapisuje dane i nie
trzeba ich wprowadza¢ ponownie przy nastepnych przelewie do tego samego odbiorcy.

1.

Nazwa odbiorcy: W tym polu wpisujemy nazwe odbircy. Nie moz skracac¢ nazwu
odbiorcy. Skrocenie nazwy odbiorcy moze narazi¢ odbiorce i wysytajgcego na
dodatkowe koszty. Jezeli nazwa sie nie miesci wpisz reszte, tam gdzie adres

Adres odbiorcy: W nastepnych dwdch polach wpisujemy doktadny adres odbiorcy i
miejscowosc¢. Te pola nie powinny byc¢ puste

Adres odbiorcy: ( ciag dalszy )
Kraj odbiorcy: W tym polu nalezy z listy wybrac¢ kraj odbiorcy zgodnie z jego adresem.

Waluta transakcji: W tym oknie wybieramy walute, w jakiej przelewy do danego
odbiorcy majg by¢ wysytane.
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6. Rodzaj transakcji: Przekaz telegraficzny

7. Pokwitowanie/Zawiadomie: Tutaj mozna wybrac, czy chce sie wysytaé e-mailem
zawiadomienia o dokonanym przelewie.

8. Pokwitowanie/Zawiadomie: Pole na drugi e-mail

9. Jezyk pokwitowania: Do wyboru jest 14 jezykow. Wpisany e-mail i jezyk zostajg
zapamietane i system bedzie wysytat automatycznie zawiadomienie po kazdym
dokonanym do danego odbiorcy przelewie.

10. Jezyk pokwitowania: do drugiego e-maila.

11. Numer konta (IBAN): Jezeli bank odbiorcy znajduje sie w Europie, to w tym polu nalezy
wpisac jednym ciggiem, bez zadnych przerw, numer konta w formacie IBAN. Jezeli bank
odbiorcy znajduje sie w USA albo w Azji to w polu Numer konta (IBAN) wpisujemy numer
konta (account number).

12. SWIFT/BIC: W tym polu wpisujemy SWIT/BIC kod banku odbiorcy,

13. Natepnie przycisna¢ na Szukaj przez SWIFT. Jezeli system nie znajdzie banku po
podanym SWIFT kodzie, to nalezy skontakotowac sie z arionbanki@arionbanki.is

14. Jezeli po nacisnieciu na Szukaj przez SWIFT system znajdzie bank, to po prawj stronie
pojawi sie petna nazwa banku. Na koniec naciskamy na Podaj kontak biznesowy.

Nowo zarejestrowany kontakt biznesowy czeka teraz na zatwierdzenie.

3. Kontakty biznesowe oczekujgce na zatwierdzenie/akytywacie
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Po zarejstrowaniu nowego kontaktu biznesowego musi uzytkownik poczekaé¢ okoto 15-20 minut
na jego aktywacje ( zatwierdzenie dokonywane jest w dni robocze miedzy godzing 9:00 a 16:00 )
Wystanie przelewu do zarejestrowanego odbiorcy mozliwe jest dopiero po zatwierdzeniu
informacji o tym odbiorcy. Po zatwierdzeniu nowego kontaktu biznesowego pokaze sie on na
liscie Podane kontakty biznesowe i dopiero wéwczas bedzie mozna wysytac¢ do niego przelewy
( Jezeli kontakt zostanie zatwierdzony funkcja Podaj ptatno$é w Operacjach zostanie dodana -
patrz ponizej ).

4. Rejestrowanie przelewu ( wykonywanie przelewu miedzynarodowego)

W celu wykonania przelewu miedzynarodowego nalezy najpierw wybra¢ odbiorce z listy
podanych kontaktéw biznesowych i nacisng¢ na znak Operaciji znajdujacy sie na koncu lini z
informacjami o danym odbiorcy, a nastepnie nacisng¢ na Podaj ptatnosc.

Na co trzeba zwrdci¢ uwage przy rejestrowaniu ptatnosci / wykonywaniu przelewu.

« Odbiorca: Po otwarciu strony do rejestrowania ptatnosci nalezy upewnic sie, czy
wybralismy wtasciwego odbiorce.

« Kwota: UWAGA: Kwota w zarejstrowanej dla danego kontaktu walucie. Zapisujgc kwote
nie mozna uzywac kropek. Chcac wpisaé, na przyktad kwote dwa tysigce, to wpisujemy
2000, mozna tez wpisa¢ 2000,00

» Platnosc nalezy do grupy: Mozna opuscic.

o Dzien zaptaty: Nie uzywac
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Tak wyglada strona do rejestracji ptatnosci:

« Klucz grupowania ptatnosci: W tym oknie z listy nalezy wybra¢ wtasciwy klucz ptatnosci
zgodnie z regulacjami Banku Centralnego ( wybrac czy jest to ptatnosc za towary,
przelew na swoje konto, prezent, itd. ).

o Expres: Zaznaczajac tg ustuge mozemy przyspieszy¢ przelew o jeden dzien. UWAGA:
Ustuga ptatna dodatkowo.

o Zapta¢ koszty bankow zagranicznych: Zaznaczajac tg ustuge moze wysytajgcy zaptacic
Z gory za optaty, ktére pobierane sg po drodze przez banki zagraniczne. UWAGA: Ustuga
ptatna dodatkowo.

e Odnosnik: W tym polu nalezy wpisa¢ po angielsku odnosnik. W przypadku zakupu
towarow i ustug jest to zazwyczaj numer rachunku/invoice, numer zamowienia, numer
klienta, albo referencje, ktore wymaga odbiorca. W przypadku prezentu nalezy wpisac
GIFT, dofinansowania SUPPORT, a przelewéw na wtane konto SAME OWNER. Te pole
nie moze by¢ puste, a odnos$nik musi by¢ wpisany po angielsku. Nie mozna wpisywaé
znakdw, ktore nic nie mowig, na przyktad kropek. W przeciwnym wypadku przelew
zostanie cofniety na konto wysytajacego.
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+ Pokwitowanie/Zawiadomie e-mailem: Jezeli to pole jest wypetnione, to system
po dokonaniu danej ptatnosci wysyta automatycznie zawiadomienie o dokonanym
przelewie na podany e-mail i w wybranym jezyku.

» Potwierdzié¢, zaznaczajac w okienko, ze znak grupowania jest prawidtowy.

o Zapta¢ tg ptatnosé: W celu dokonczenia przelewu i jego wystania nalezy przejs¢ do
nastepnej strony przyciskajgc na Zaptac tg ptatnosc i tam dokonczyc¢ ptatnosci za
przelew.

5. Dokonczenie przelewu / wystanie i zaptata za przelew

Po nacisnieciu na Zaptac¢ tg ptatnosé w funkcji rejestrowania ptatosci otworzy sie strona,

na ktorej nalezy dokonczy¢ przelewu. W celu dokonania zaptaty za przelew i jego wystania
wybieramy najpierw konto, z ktérego chcemy dokonac ptatnosci, wpisujemy numer sekretny
tego konta, potwirdzamy, zaznaczajgc w okienko, ze znak grupowania jest prawidtowy, a
nasteppnie naciskamy na Zaptaé ptatnosé. Jezeli wszystko jest w porzadku, to przelew zostaje
wystany, a system generuje pokwitowanie.

Uwaga. Przelewy zagraniczne z kont w ISK mozna dokonywac tylko w dni robocze w godzinach
od 9.15 do 16:00 ( czasu islandzkiego ), a przelewu w tej samej walucie z konta walutowygo
mozna dokonaé w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20:45 ( czasu islandzkiego ). Sytem nie
przyjmuje polecen do ralizacji na nastepne dni. Przelew musi by¢ dokonany /cata procedura
musi byé zakonnczona /w podanych godzinach. Maxymalny miesieczny limit na przelewy w
banku internetowym to przelewy o rownowartosci 5.000.000 ISK.
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6.Pytania i odpowiedzi

Gdzie mam szukaé pomocy w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych systemu?
Pytania prosimy kierowac¢ na e-mail arionbanki@arionbanki.is

Godziny otwarcia systemu / W jakich godzinach mozna wysta¢ przelew?

Przelewu zagranicznego z kont w ISK mozna dokonywac¢ w dni robocze w godzinach od 9.15 do
16:00 ( czasu islandzkiego ), a przelewu w tej samej walucie z konta walutowygo mozna dokonac
w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20:00 ( czasu islandzkiego ). System nie przyjmuje
polecen przelewdw do wykonywania na nastepny dzien roboczy i w celu wystania przelewu
trzeba catej procedury jego wystania dokonczy¢ samemu w godzinach otwarcia systemu.

Maxymalny miesieczny limit na przelewy w banku internetowym to przelewy o rownowartosci
5.000.000 ISK.

Kiedy odbiorca otrzyma przelew na swoje konto?

Przelewy zagraniczne wysytane sg po przez Miedzynarodow System Ptatnosci i ogdlna zasada
jest taka, ze przele dociera na konto odbiorcy po 2 dniach roboczych. W systemie mozna wybracé
opcje wysytki expresowej. Przelew zagraniczny dociera wéwczas do odbiorcy na nastepny dzien
roboczy. Ustuga jest ptatna dodatkowo.

Co to jest IBANi jak wyglada IBAN?

We wszystkich krajach Europy w przelewach miedzynarodowych uzywa sie numeru

konta w formacie IBAN razem z BIC/SWFT-em banku. Jezeli w danym kraju do przelewoéw
miedzynarodowych uzywa sie numeru IBAN, to wymagane jest podanie numeru konta w
formacje IBAN. Zasada budowy numeru IBAN jest rézna w réznych krajach, ale zawsze zaczyna
sie on od 2 liter oznaczajgcych kraj. Tutaj podajemy przyktadowy IBAN konta w Niemczech:
DE29350700300326120300 i przyktadowy BIC/SWIFT: DEUTDEFF

Co mam zrobié, jezeli IBAN jest nieprawidtowy?

Musisz skontaktowac sie z odbiorcg i otrzymac od niego prawidtowy IBAN. W przeciwnym razie
banki zagraniczne moga pobrac z przelewu nawet 50 EUR tytutem swoich kosztow i odestac
przelew z powrotem.

Czy moge otrzymac pomoc od banku w sprawie numeru IBAN?

Tak, jest taka mozliwos¢, ale bank moze tylko spawdzi¢, czy podany IBAN jest prawidtowo
zbudowany i czy czego$ w nim nie brakuje. Nie ma mozliwos$ci sprawdzenia, czy konto nadal
istnieje, albo do kogo nalezy. W przypadku watpliwosci prosimy o przestanie zapytania na e-mail
arionbanki@arionbanki.is

Co z numerami kont w Ameryce i Azji, czy uzywany jest tam IBAN?
Nie, w przelewach do Ameryki albo Azji uzywa sie normalnych numeréw kont.

Chce zaptacic¢ wszystkie koszta zwigzane z przelewem, tak aby banki zagraniczne nie pobraty
zadnych kosztéw z wystanej kwoty ( tak aby odbiorca otrzymat cata wystang kwote ).

Tak, jest to mozliwe. W tym celu przy rejestracji ptatnosci musisz zaznaczy¢ okienko Zaptac
koszty bankow Zagranicznych. Ustuga jest ptatna dodatkowo. Prosimy zwrdci¢ uwage, ze w
wyjgtkowych przypadkach mimo to moze zostac naliczony dla odbiorcy dodatkowy koszt, ktory
pobierze bank zagraniczny.

Co mam robig¢, jezeli system nie znajdzie banku po wpisanym BIC/SWIFT?

Przyczyna nieznalezienia banku moze byc¢ na przyktad to, ze informacji o danym banku nie ma
w systemie i trzeba je zarejestrowac, podany BIC/SWIFT jest nieprawidtowy, albo uzytkownik zle
szuka banku. Pytania o pomoc w sprawie BIC/SWIFT-u mozna kierowac na e-mail arionbanki@
arionbanki.is

Wszelkie pytania prosimy kierowac na e-mail arionbanki@arionbanki.is / po angielsku
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