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• Erlendum ferðamönnum til Íslands hefur fækkað um rúmlega 13% það sem af er ári. Breytt samsetning farþega í leiðakerfi 

Icelandair hefur spilað stórt hlutverk í að ferðamönnum hefur ekki fækkað meira. Það sem af er ári hefur Icelandair flutt 30% 

fleiri ferðamenn til Íslands en á síðasta ári, á meðan heildarfjöldi farþega félagsins hefur aukist um 11%. 

• Miðað við fyrirliggjandi áætlanir flugfélaga sem hyggjast fljúga hingað til lands í vetur má gera ráð fyrir að sætaframboð dragist 

saman um rúmlega 20% frá því sem það var síðastliðinn vetur.

• Horfur eru á að bataferlið fari hægt af stað eftir magalendinguna í mars. Okkar grunnspá felur í sér að ferðamönnum muni 

fjölga um 2% á næsta ári. Að okkar mati mun kyrrsetning MAX flugvélanna draga þann dilk á eftir sér að umsvif Icelandair

verða svipuð á næsta ári og á þessu. Hvort fjölgun ferðamanna verður meiri mun ráðast að miklu leyti af hvort hér tekst á loft 

nýtt flugfélag.

• Dvalartími ferðamanna hefur lengst umtalsvert það sem af er ári og neysla hvers og eins ferðamanns aukist, bæði í krónum 

og erlendri mynt. Tekjusamdráttur greinarinnar verður því líklega minni en við óttuðumst í upphafi árs. Aukna neyslu hvers og 

eins ferðamanns má líklega rekja til minni oftalningar ferðamanna en áður, áherslubreytinga hjá Icelandair og breyttrar 

samsetningar ferðamanna í kjölfar gjaldþrots WOW air.  

• Lengri dvalartími og aukin spurn eftir hótelgistingu hefur mildað höggið á gistimarkaðinn. Á móti hefur gistinóttum á Airbnb

fækkað verulega, sem og gistinóttum í bílum. Ferðamenn er komu til landsins með WOW air sóttu frekar í hostel og 

íbúðagistingu samanborið við aðra ferðamenn, og dvöldu ívið skemur á landinu. Verð hótelherbergja á höfuðborgarsvæðinu 

hefur gefið eftir yfir sumarmánuðina, í krónum, og nýtingin versnað, sem saman hafa leitt til þess að tekjur á hvert hótelherbergi 

hafa lækkað umtalsvert. 

• Veiking krónunnar hefur stutt við ferðaþjónustuna, en Ísland er ekki lengur dýrasti áfangastaður í heimi. Alþjóðlegar 

efnahagshorfur hafa hins vegar versnað, þróun sem getur haft áhrif á eftirspurn eftir Íslandsferðum. 

• Útlit er fyrir að aðfluttir erlendir ríkisborgarar umfram brottflutta verði rúmlega 4.000 í ár. Fækkun starfa í kjölfar falls WOW air ofan 

í sterkan straum vinnuafls til landsins gæti hins vegar aukið samkeppni á vinnumarkaði og ýtt undir atvinnuleysi. 

• Árstíðsveifla vinnumarkaðarins og ferðaþjónustunnar leggst saman og því teljum við að haustið gæti reynst vinnumarkaðnum 

snúið. Við teljum að ferðaþjónustutengd störf verði um 2.000 færri undir lok árs en á sama tíma í fyrra og að atvinnuleysi

muni stíga umfram sína hefðbundnu árstíðasveiflu og fara upp undir 4,0% undir lok árs.
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Helstu niðurstöður



Sjöunda ferðaþjónustuúttekt Greiningardeildar 
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Smelltu á myndirnar til að skoða fyrri skýrslur

2014 2015

2016

2013

2017 2018

https://www.arionbanki.is/library/skrar/Netpostur/Greiningardeild/Tenglar/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu%C3%BAttekt-2016.pdf
https://www.arionbanki.is/library/skrar/Netpostur/Greiningardeild/Tenglar/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu%C3%BAttekt-2016.pdf
https://www.arionbanki.is/library/skrar/Netpostur/Greiningardeild/Tenglar/Fer%C3%B0amannalandi%C3%B0 %C3%8Dsland 2017.pdf?_cldee=Z3JlaW5pbmdhcmRlaWxkQGFyaW9uYmFua2kuaXM%3d&recipientid=lead-850ed5a54e05e61180e9005056a417c7-b9f5d7002cfd42b3acd25567c2cd95e5&esid=e2d71d2e-c897-e711-811b-005056a47ca3&urlid=2
https://www.arionbanki.is/library/skrar/Netpostur/Greiningardeild/Tenglar/Fer%C3%B0amannalandi%C3%B0 %C3%8Dsland 2017.pdf?_cldee=Z3JlaW5pbmdhcmRlaWxkQGFyaW9uYmFua2kuaXM%3d&recipientid=lead-850ed5a54e05e61180e9005056a417c7-b9f5d7002cfd42b3acd25567c2cd95e5&esid=e2d71d2e-c897-e711-811b-005056a47ca3&urlid=2
https://www.arionbanki.is/library/skrar/Netpostur/Greiningardeild/Tenglar/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu%C3%BAttekt Greiningardeildar Arion banka 2018.pdf
https://www.arionbanki.is/library/skrar/Netpostur/Greiningardeild/Tenglar/Fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu%C3%BAttekt Greiningardeildar Arion banka 2018.pdf
http://arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=264010ca-cf19-11e9-96f6-d8d385b77fc4
http://arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=264010ca-cf19-11e9-96f6-d8d385b77fc4
https://www.arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=222c02e1-39ab-11e4-be17-d8d385b7cb54
https://www.arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=222c02e1-39ab-11e4-be17-d8d385b7cb54
http://arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=cf0ef671-669f-11e5-84a3-d8d385b75e5c
http://arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=cf0ef671-669f-11e5-84a3-d8d385b75e5c


Þróun flugs og ferðamanna eftir fall WOW air og horfur 

um fjölda ferðamanna

Þoka í háloftunum
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17% fækkun frá brotthvarfi WOW air
Frá því WOW air hætti starfsemi í lok mars sl. hefur ferðamönnum fækkað um 17% ef borið er saman við sama tíma í fyrra. 

Ferðamönnum tók þó að fækka strax við ársbyrjun, enda hafði WOW air dregið segl sín umtalsvert saman áður en rekstur 

þess stöðvaðist.
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Heimildir: Icelandair, WOW air, Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka7

Á síðustu árum hefur verið sterk fylgni á milli umsvifa í flugi og þróunar í 

fjölda ferðamanna

Sambandið virðist hinsvegar ekki jafn sterkt og áður þar sem horfur eru á 35% samdrætti í farþegafjölda samanborið við 

síðasta ár á meðan spá Greiningardeildar gerir ráð fyrir 15% samdrætti í komum ferðamanna á þessu ári
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Af hverju hefur ferðamönnum ekki fækkað meira?

8 Heimildir: Icelandair, Greiningardeild Arion banka

Farþegasamsetning Icelandair hefur tekið umtalsverðum breytingum, sem hefur meðal annars leitt til þess að farþegum 

sem ferðast til Íslands með leiðakerfi félagsins hefur fjölgað um 30% það sem af er ári, á meðan heildarfjöldi farþega hefur 

aukist um 11% 

11%

30%

Samtals Til Íslands

Þróun farþegafjölda 
Icelandair

- það sem af er 2019

8%
9%

3%

19%

14%
15%

9%
7%

13%

25%

13%

44%

33%

41%

32%

29%

jan. feb. mar. apr. maí jún. júl. ágú.

Þróun farþegafjölda í leiðakerfi Icelandair það sem af er ári

Fjöldi farþega Fjöldi farþega til Íslands

36%

12%

51%

41%

15%

44%

Farþegaskipting Icelandair
- innri hringur 2018, ytri 2019

Til

Skipti-

farþegar

Frá



Heimildir: Icelandair, Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka. *Hér er miðað við að allir farþegar sem ferðast til landsins með Icelandair séu ferðamenn ásamt 25% farþega 

sem teljast til skiptifarþega og notfæra sér „Stopover“ þjónustu félagsins9

Eftir fall WOW air hafa tveir af hverjum þremur ferðamönnum komið til 

landsins með Icelandair

Hlutdeild Icelandair var komin niður í um 40-50% þegar WOW air var sem stærst
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Heimildir: Ferðamálastofa, Icelandair, Greiningardeild Arion banka10

Hvað ef farþegasamsetning Icelandair hefði haldist óbreytt?
Ef skipting farþega í leiðakerfi Icelandair hefði haldist óbreytt frá 2018 má áætla að um 100 þúsund færri ferðamenn hefðu 

heimsótt landið þar sem af er þessu ári, að öðru óbreyttu. Í stað þess að ferðamönnum hafi það sem af er ári fækkað um 

13,5% væri samdrátturinn nær 20%. 
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Heimild: Hagstofa Íslands11

Flugfargjöldin: 42 mánuðir niður, 3 mánuðir upp…og svo aftur niður

Fyrstu þrjá mánuði eftir fall WOW air hækkuðu flugfargjöld til útlanda, en fóru svo í júlí aftur í sama gamla 

lækkunarfarið m.v. mælingu Hagstofunnar á undirliðum vísitölu neysluverðs
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Heimildir: Bloomberg, Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka12

Ytra umhverfi flugfélaga, sér í lagi verð á þotueldsneyti, hefur verið aðeins 

hagstæðara á þessu ári en því síðasta en þróun verðs á flugfargjöldum 

hefur lítið breyst

Nýjustu mælingar Hagstofunnar á þróun flugfargjalda til útlanda hefðu, í ljósi sögunnar, átt að sýna meiri árstíðasveiflu í 

verði
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Heimildir: Isavia, Greiningardeild Arion banka. * Vetraráætlun er almennt skilgreind sem tímabilið frá 1.11-31.3 ár hvert. Á myndina vantar Czech Airlines, sem 

tilkynnti í byrjun september um daglegt flug frá Keflavík til Prag með viðkomu í Kaupmannahöfn ásamt mögulegu sætaframboði endurreists WOW air13

Erlend flugfélög auka framboð sitt um 7% í vetur

Þrettán flugfélög munu bjóða upp á reglulegar áætlunarferðir í vetur, jafn mörg og í fyrra
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Heimildir: Isavia, Greiningardeild Arion banka. * Ekki hefur verið tekið tillit til mögulegs framboðs endurreists WOW air ásamt því að í sætaframboð 

annarra flugfélaga vantar Czech Airlines sem tilkynnti í byrjun september um vetrarflug til Prag14

Rúmlega 20% færri sæti í boði í vetur

Horfur eru á að framboðssamdrættinum sem varð til með brotthvarfi WOW air verði mætt að takmörkuðu 

leyti í vetur 
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Heimild: Icelandair Group15

Flotastefna Icelandair er í endurskoðun
Félagið hafði ætlað sér að vera með níu Boeing 737 MAX vélar í rekstri í sumar og fjórtán sumarið 2020. Niðurstöður 

endurskoðunarinnar verða kynntar á þriðja ársfjórðungi.
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Heimild: Áætlanir Icelandair. *Miðað við níu Boeing 737 MAX flugvélar í flota16

Áhrif kyrrsetningar Boeing 737 MAX flugvéla eru einna víðtækust hjá 

Icelandair

Icelandair hafði stefnt að því að hafa níu slíkar vélar í rekstri á þessu ári, sem áttu að flytja um það bil þrjá af hverjum tíu 

farþegum í leiðakerfi félagsins 
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Heimildir: WOW air, Greiningardeild Arion banka17

Taki WOW air 2.0 til starfa gera áætlanir forsvarsmanna félagsins ráð fyrir 

að stærð félagsins árið 2020 verði sambærileg stærð WOW air árið 2014

Árið 2014 var WOW air með fjórar vélar í rekstri þar sem það flutti um hálfa milljón farþega í leiðakerfi sínu
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Góðir hlutir gerast hægt

Sviðsmyndir Greiningardeildar 

um þróun ferðamanna
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Heimildir: Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka19

Grunnsviðsmynd okkar gerir ráð fyrir að farið verði hægt af stað eftir 

magalendinguna í mars

Spáin byggir á flugfélögum sem þegar eru í rekstri. Í grunnsviðsmyndinni er gert ráð fyrir að kyrrsetningu Boeing 737 MAX 

flugvéla verði aflétt en tafir verði á afhendingu nýrra flugvéla sem muni leiða til þess að flotastærð Icelandair verði nær 

óbreytt milli ára 
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Heimildir: Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka20

Að þessu sinni er áhættan að okkar mati meiri upp á við en niður
Í jákvæðri hliðarsviðsmynd er gert ráð fyrir að Icelandair geti starfað á eðlilegum afköstum 2020 ásamt því að WOW air

verði endurreist. Í neikvæðri hliðarsviðsmynd er gert ráð fyrir að kyrrsetning Boeing 737 MAX flugvéla ílengist og lítilsháttar 

samdráttur verði í leiðakerfi Icelandair 2020 ásamt því að ekki verði stofnað nýtt íslenskt millilandaflugfélag. 
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Framboðsskellurinn raungerðist á þessu ári. Staðan er 

hins vegar betri en margir óttuðust. 

Nú er það svart(sýna myndin)



Svartsýna sviðsmyndin rættist
Fyrir ári síðan settum við fram þrjár sviðsmyndir um fjölda ferðamanna til landsins. Svartsýna sviðsmyndin gerði ráð fyrir 

17,8% samdrætti árið 2019. Í kjölfar gjaldþrots WOW air í marslok varð ljóst að svartsýna sviðsmyndin yrði næst 

raunveruleikanum. 

Heimildir: Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka
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Ferðamönnum hefur fækkað og tekjurnar dregist saman
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Fjöldi erlendra ferðamanna
- ársbreyting
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Tekjur af erlendum 
ferðamönnum

- ársbreyting á föstu gengi

Ferðalög Farþegaflutningar

Heimildir: Ferðamálastofa, Hagstofa Íslands, Rannsóknarsetur verslunarinnar, Seðlabanki Íslands, Greiningardeild Arion banka

Ferðamönnum hefur fækkað um 13,4% það sem af er ári. Tekjur af erlendum ferðamönnum í þjónustuútflutningi hafa dregist 

saman um 15% á fyrri helmingi ársins, á föstu gengi, fyrst og fremst vegna samdráttar í farþegaflutningum með flugi. 



Nýting hótelherbergja hefur versnað og atvinnuleysi stigið

24

Atvinnuleysi stendur í 3,4% um þessar mundir og hefur ekki verið hærra yfir sumarmánuðina frá árinu 2013. Nýting 

hótelherbergja hefur versnað, sem m.a. má rekja til aukins framboðs hótelherbergja, sérstaklega á höfuðborgarsvæðinu á 

sama tíma og ferðamönnum fækkar. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Vinnumálastofnun, Greiningardeild Arion banka. 
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Raunveruleikatékk – vont, en gæti verið miklu verra!
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Tekjur af erlendum ferðamönnum í krónum: Lítill tekjusamdráttur!
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Ferðalög Farþegaflutningar með flugi

Svo virðist sem allur tekjusamdráttur ársins verði tilkominn vegna farþegaflutninga í flugi, á meðan neysla 

ferðamanna eykst, þrátt fyrir verulega fækkun ferðamanna! Hér skiptir gengisveiking krónunnar höfuðmáli, þar 

sem nokkur samdráttur mælist í neyslu ferðamanna í erlendri mynt. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka 
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Heimildir: Hagstofa Íslands, Seðlabanki Íslands, Greiningardeild Arion banka 27

Samkvæmt tölunum er hver ferðamaður er að eyða miklu, miklu meira

Á öðrum ársfjórðungi jókst neysla á hvern ferðamann um 10% í erlendri mynt og 24% í krónum!



Samsetning ferðamanna virðist hafa breyst mikið milli 

ára, sem endurspeglast í lengri dvalartíma, vali á 

gististöðum og neyslu

Betur borgandi ferðamenn



Hverjir komu með WOW air á síðasta ári?
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Ferðamönnum frá Norður-Ameríku hefur fækkað meira en öðrum

30

Samkvæmt grófum útreikningum flutti WOW air um 40% af þeim ferðamönnum frá Norður-Ameríku er sóttu landið heim á 

síðasta ári. Mikil fækkun í komum þeirra kemur þar af leiðandi ekki á óvart. 

Heimildir: Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka
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Hvernig eru bandarískir ferðamenn?
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- þús. króna á föstu gengi
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Í stuttu máli, verðmætir, þar sem þeir eyða hlutfallslega miklu þrátt fyrir að dvelja hlutfallslega stutt



Dvalartíminn hefur lengst um tæplega sólarhring

32

Frá gjaldþroti WOW air hefur gistinóttum á hvern ferðamann fjölgað um 17% að meðaltali. Samkvæmt könnun 

Ferðamálastofu dvöldu ferðamenn WOW air skemur á landinu en aðrir. 

Heimildir: Ferðamálastofa, Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Ferðamönnum fækkar en gistinóttum fjölgar!
Gistinætur erlendra ferðamanna á hótelum voru samtals 2,2 milljónir á fyrstu sjö mánuðum ársins og fækkaði um 1% milli 

ára. Svo virðist sem dvalartími allra þjóðerna, að Kínverjum og Pólverjum undanskildum, hafi lengst frá gjaldþroti WOW air, 

að minnsta kosti miðað við hótelgistinætur. 



Lengri dvalartími styður við landsbyggðina

34

Á höfuðborgarsvæðinu fækkaði gistinóttum um 4% á fyrstu sjö mánuðum ársins á meðan gistinóttum á öðrum landssvæðum 

fjölgaði samtals um 2%. Gistinóttum á Norður- og Austurlandi hefur fjölgað alla mánuði ársins á meðan höfuðborgarsvæðið og 

Vesturland og Vestfirðir hafa átt meira undir högg að sækja. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka 
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Örlítið minni samþjöppun á suðvesturhornið en áður

35

Á tímabilinu apríl – júlí minnkaði hlutdeild höfuðborgarsvæðisins í hótelgistinóttum ferðamanna í 54,1%, úr 55,7% á sama 

tíma í fyrra

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Ferðamenn leita aftur á hótelin

36

Þrátt fyrir mikla fækkun ferðamanna í sumar hefur gistinóttum á hótelum og gistiheimilum fjölgað. Gistinóttum í gegnum 

vefsíður á borð við Airbnb hefur aftur á móti fækkað og mikil fækkun hefur orðið á gistinóttum þar sem gist er í bíl. Farþegar 

WOW air nýttu sér hótel að minna mæli en t.d. farþegar Icelandair á síðasta ári. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Airbnb gistinóttum hefur fækkað verulega á höfuðborgarsvæðinu
Fyrstu sjö mánuði ársins voru gistinætur á stöðum á borð við Airbnb liðlega 900 þúsund talsins og fækkaði um 8% milli ára. 

Mánuðina frá falli WOW air hefur samdrátturinn verið um 13% milli ára en samdráttur fyrri part sumars var aðallega á 

höfuðborgarsvæðinu. Á milli ára fjölgaði t.d. Airbnb gistinóttum í júlí á landsbyggðinni.



Meðalútgjöld á hvern ferðamann hafa aukist

38

Hver ferðamaður eyddi að meðaltali 36þ. fleiri krónum á öðrum ársfjórðungi en fyrir ári síðan, sé ekki leiðrétt fyrir gengi. Á 

síðasta ári voru meðalútgjöld hvers ferðamanns á vegum WOW air 44þ. króna lægri en ferðamanns á vegum Icelandair. 
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Neysluhegðun Bandaríkjamanna hefur tekið stakkaskiptum

39

Hefur farþegasamsetningin breyst svona gríðarlega eða er eitthvað annað að hafa áhrif?

Heimildir: Rannsóknarsetur verslunarinnar, Ferðamálastofa, Seðlabanki Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Áherslubreytingar Icelandair hafa áhrif

40

Árið 2018 bókuðu 25% skiptifarþega Icelandair svokallaða „stopover“ ferð, sem gerir farþegum kleift að stoppa á Íslandi í 

allt að eina viku á leið sinni yfir Atlantshafið. Með minnkandi vægi tengifarþega ætti þessi fjöldi að dragast saman, sem 

skýrir því að einhverju leyti lengri dvalartíma en áður. 

Heimildir: Isavia, Icelandair, Greiningardeild Arion banka
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Manstu ekki eftir mér? 



Er skekkjan í talningu ferðamanna mögulega að minnka?
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Leiðarkerfi WOW air innihélt sífellt fleiri áfangastaði í Norður-Ameríku, sem gerði það að verkum að tengimöguleikarnir frá 

Keflavíkurflugvelli urðu æ fleiri og flugvöllurinn varð vinsæl skiptistöð. Með brotthvarfi flugfélagsins er ekki ólíklegt að 

sjálftengifarþegum hafi fækkað.

Heimildir: Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka 



6,2%

1,6% 2,0%
3,9%

1,8%

4,8%

1,7%
1,9%

8,4%

4,0%

2,7%

4,7% 3,4%

2,0%

1,4%

-1%

1%

3%

5%

7%

9%

11%

13%

15%

3F 2017 4F 2017 2F 2018 3F 2018 4F 2018

Hvað lýsir best dvöl þinni á Íslandi/flugvellinum?
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Heimild: Ferðamálastofa43

Oftalningin er mest yfir sumarmánuðina
Ekki eru til gögn yfir fyrsta fjórðung 2017, 2018 og 2019, en miðað við fyrirliggjandi gögn virðist skekkjan í talningu 

Ferðamálastofu vera mest á þriðja ársfjórðungi



Farþegum sem gista ekki hefur fækkað 
Kannanir Ferðamálastofu benda til þess, þar sem ferðamenn er koma til landsins í frí hefur fækkað hlutfallslega minna en 

heildarfækkun ferðamanna. WOW air flutti fleiri ferðamenn til landsins sem gistu ekki samanborið við önnur flugfélög. 

Erfiðara er að leggja mat á sjálftengifarþega þar sem ekki eru til gögn yfir þá. 

Heimildir: Ferðamálastofa, Mælaborð ferðaþjónustunnar, Greiningardeild Arion banka 
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Vöxturinn í neyslu á hvern ferðamann minnkar ef leiðrétt er fyrir skekkju í 

talningu ferðamanna
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Heimildir: Ferðamálastofa, Rannsóknarsetur verslunarinnar, Hagstofa Íslands, Seðlabanki Íslands, Þjóðskrá Íslands, 

Greiningardeild Arion banka

Skekkjan í talningu ferðamanna gerir það að verkum að neysla á hvern raunverulegan ferðamann er vanmetin, þar sem 

neyslunni er deilt með of hárri tölu. Þó leiðrétt sé fyrir skekkjunni, og minnkandi skekkju í ár, er þróunin engu að síður 

ennþá ævintýraleg, bæði hvað varðar neyslu og dvalartíma ferðamanna. Áhrifin verða eflaust ennþá meiri á þriðja 

fjórðungi, þegar skekkjan í talningunni hefur að jafnaði verið sem mest. 



Enginn er eyland, ekki einu sinni Ísland. Veikari króna 

styður við ferðaþjónustuna en aukin verndarstefna í 

alþjóðaviðskiptum ógnar heimshagkerfinu, og getur sett 

stein í götu íslenskrar ferðaþjónustu. 

Veikari króna en versnandi 

alþjóðlegar efnahagshorfur
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Heimildir: Eurostat, Greiningardeild Arion banka. * Miðað við fyrstu sjö mánuði ársins. 

Ekki lengur dýrasta land í heimi!
Verðlag á Íslandi er vissulega hátt, og var það hæsta innan Evrópu árið 2018 þegar það var að meðaltali 56% hærra en í 

Evrópusambandinu og 44% hærra en í Bandaríkjunum. Eftir veikingu krónunnar, samhliða hóflegri verðbólgu, er orðið 

ódýrara en áður að heimsækja land og þjóð. Nú má ætla að verðlag á Íslandi sé um 40% hærra en í Evrópusambandinu 

og 24% hærra en í Bandaríkjunum.



Ferðaþjónustan á viðráðanlegra verði
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Heimildir: Eurostat, Greiningardeild Arion banka. * Miðað við fyrstu sjö mánuði ársins. 



Aukin ánægja meðal ferðamanna og ferðaþjónustuaðila

49

Þetta sést skýrt bæði í Ferðamannapúlsi Gallup og viðhorfskönnun Íslandsstofu meðal erlendra söluaðila

Heimildir: Gallup, Seðlabanki Íslands, Íslandsstofa, Greiningardeild Arion banka
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Var Íslandsferðin peninganna virði og gengi 
krónunnar

- undirliður í Ferðamannapúls Gallup

Peninganna virði USD/ISK (h.ás)

GBP/ISK (h.ás) EUR/ISK (h.ás)
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Þrátt fyrir aukna neyslu hefur neyslumynstrið breyst lítið

50

Minna um leigur á bílum en meira um menningartengda afþreyingu

Heimildir: Rannsóknarsetur verslunarinnar, Seðlabanki Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Hótelverð hafa lækkað, bæði í krónum og evrum

51

Lægra verð hefur líklega stutt við nýtingu herbergjanna, enda nýtingin minnkað mun minna en fjöldi 

ferðamanna. Samverkan verri nýtingar og lægra verðs hefur leitt til töluverðs samdráttar í tekjum á hvert 

hótelherbergi.

Heimildir: Hagstofa Íslands, Hagstofur Norðurlanda, Benchmarking Alliance, Greiningardeild Arion banka
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Heimildir: Benchmarking Alliance, Greiningardeild Arion banka
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Meðalverð í höfuðborginni eru engu að síður há í norrænum samanburði

Þá virðist vera meiri árstíðarsveifla í verðum hérlendis samanborið við Norðurlöndin. Verðmælingar gefa til kynna að 

meðalverð á hótelherbergi í Reykjavík í júlí hafi lækkað um í kringum 12% í evrum. Það má kalla það hluta af varnarsigri 

ferðaþjónustunnar að ekki hafi orðið meiri lækkun í evrum m.v. fækkun ferðamanna, og endurspeglar góða nýtingu 

hótelherbergja í Reykjavík.
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Nýtingarhlutfall á höfuðborgarsvæðum Norðurlanda

Reykjavík Meðaltal Norðurlanda

Heimildir: Hagstofa Íslands, Hagstofur Norðurlanda, Greiningardeild Arion banka
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Nýting á samnorrænum slóðir
Á fyrri árshelmingi benda gögn til þess að nýting á mánuði hafi verið að meðaltali 72% í Reykjavík, sem er lækkun um fimm 

prósentustig milli ára. Nýtingartölur í ár hafa verið að þokast niður að meðaltali höfuðborgarsvæða á Norðurlöndunum. 

Meðalnýting í apríl-júní var t.d. svipuð og meðalnýting í höfuðborgum hinna Norðurlandanna.



Ný herbergi farin að líta dagsins ljós

54

Framan af ári hafa um 270 ný herbergi litið dagsins ljós og útlit er fyrir að 120 herbergi bætist við áður en árinu lýkur. Til 

viðbótar við það standa yfir framkvæmdir á um 900 herbergjum og þá eru um 1.150 herbergi mislangt komin á 

teikniborðinu. Að okkar mati er ólíklegt að öll þróunarverkefnin verði að veruleika. Þá eigum við ekki von á því að þau 

verkefni sem enn eru á þróunarstigi verði tilbúin fyrr en í fyrsta lagi árið 2023. 

Heimild: Hagstofa Íslands, Reykjavíkurborg, fréttamiðlar, Greiningardeild Arion banka

Herbergi Ár Staða

Room with a view - Vegamótastígur 7-9 40 2019 Lokið

Oddsson - Grensásvegur 16a 77 2019 Lokið

Centerhotels - Plaza (stækkun) 54 2019 Lokið

Centerhotels - Laugavegur 95-99 101 2019 Lokið

City Park - Ármúli 5 (stækkun) 27 2019 Framkvæmdir hafnar

Von Guldsmeden - Laugavegur 55 52 2019 Framkvæmdir hafnar

Skipholt 29a 44 2019 Framkvæmdir hafnar

Marriott Edition Reykjavik 250 2020 Framkvæmdir hafnar

Parliament Curio - Landsímareit 160 2020 Framkvæmdir hafnar

Íslandshótel - Lækjargata 128 2020 Framkvæmdir hafnar

Radisson Red - Barónsreitur 195 2021 Framkvæmdir hafnar

Centerhotels - Héðinsreitur 153 2021 Framkvæmdir hafnar

Keahótel - Hallarmúli 2 162 2022 Í þróun

Íslandshótel - Grand hótel (stækkun) 100 2022 Í þróun

Íslandshótel - Hótel Barón (stækkun) 100 2022 Í þróun

Skipholt 1 84 2022 Í þróun

Guldsmeden - Grandagarður 2 95 2022 Í þróun

Laugavegur 176 120 2022 Í þróun

Hlíðarendi 360 2022 Í þróun

Strandgata HFJ 126 2022 Í þróun

Samtals: 2.428

Framkvæmdir hafnar/lokið 1.281

Í þróun 1.147
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Spá Greiningardeildar um fjölgun 
hótelherbergja á höfuðborgarsvæðinu 

Fjöldi herbergja Áætluð viðbót
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Heimildir: Hagstofa Íslands, Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka
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Spáum að nýting herbergja verði um 73% á næstu árum

Aukið framboð herbergja setur þrýsting á nýtingarhlutföll næstu ár. Fjölgun ferðamanna síðar á 

spátímanum og lengri dvalartími vegur upp á móti. Gangi spáin eftir verður nýting herbergja á 

höfuðborgarsvæðinu sambærileg og árin 2012 - 2013
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Tekjur af erlendum ferðamönnum
- ma.kr. á föstu gengi og verðlagi 2019

Ferðalög Farþegaflutningar

Spá

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka56

Spáum að tekjur af erlendum ferðamönnum árið 2022 verði svipaðar og 2018

Miðað við grunnsviðsmynd um fjölda ferðamanna og gefnum forsendum um neyslu ferðamanna



Hægari heimshagvöxtur hefur áhrif á eftirspurn eftir flugi

57

Hversu mikil áhrifin verða ræðst að miklu af tekjuteygni farþega. Þegar greining IATA um neikvæð áhrif af alþjóðlegum 

viðskiptadeilum var birt spáði Alþjóðagjaldeyrissjóðurinn 3,9% heimshagvexti árið 2019. Síðan þá hefur sú spá verið færð 

niður í 3,2% og spá IATA um farþegafjölda á heimsvísu færð niður úr 5,7% vexti í ár niður í 4,5%, eða sem nemur rúmlega 

40 milljón færri farþegum. Þetta bendir til þó nokkurrar tekjuteygni, að öðru óbreyttu.  
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Heimildir: IATA, Alþjóðagjaldeyrissjóðurinn, ** Tekjuteygni er mælikvarði á hversu mikið eftirspurn eftir vöru og þjónustu breytist þegar tekjur neytenda 

breytast. ** Tölur inn í sviga standa fyrir milljónir ferðamanna, þ.e.a.s. ef tekjuteygnin er einn og neikvæð áhrif á heimshagvöxt eru -0,1% þá verða 

ferðamenn á heimsvísu fjórum milljónum færri en ella.  



Hvaða áhrif geta versnandi alþjóðlegar efnahagshorfur haft á 

ferðaþjónustuna? 

58

Það fer að miklu leyti eftir tekjuteygni* ferðamanna, þ.e.a.s. hversu næm eftirspurn ferðamanna eftir ferðalögum er fyrir breytingum í 

tekjum þeirra. Evrópskir ferðamenn eru viðkvæmastir fyrir tekjubreytingum, þó mismikið eftir áfangastað. Þannig hafa tekjubreytingar 

einna minnst hlutfallsleg áhrif á ferðir þeirra til Bandaríkjanna, og sömu sögu má segja um Bandaríkjamenn sem ferðast til Evrópu. 

Þetta er mikilvægt fyrir Ísland þar sem flug yfir Atlantshafið hefur mikil áhrif á íslenska ferðaþjónustu. Nýjar rannsóknir benda til að 

tekjuteygnin hafi minnkað og margar benda til að hún sé komin undir 1. 

Heimildir: A Meta-Analysis of International Tourism Demand Elasticities, The decline of tourism income elasticities in a global context. * Ef teygni = 1 þýðir það að 

magnbreytingin er hlutfallslega sú sama og tekjubreytingin. Ef stuðullinn er hærri en einn þýðir það að magnbreytingin er hlutfallslega meiri en tekjubreytingin. Því hærri 

sem stuðullinn er, því tekjuteygnari er eftirspurn eftir vörunni. Lúxusvörur hafa tekjuteygni stærri en einn. 
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Heimildir: Ferðamálastofa, Greiningardeild Arion banka59

Minni vöxtur, eða samdráttur, ef alþjóðlegar efnahagshorfur versna

Fer allt eftir því hver áhrifin eru á tekjur ferðamanna, mælt sem landsframleiðsla á mann, og hver tekjuteygnin er. Fari 

alþjóðlegar efnahagshorfur versnandi gætu erlend flugfélög dregið úr framboði sínu og erlendir ferðamenn skorið ferðalög 

við nögl.



Ferðamenn skapa störf

Fólkið í 
ferðaþjónustunni



Vöxtur ferðaþjónustunnar hefur kallað á aukið vinnuafl

61

Sögulega séð hefur verið ágætis fylgni milli hagvaxtar og fólksflutninga til landsins. Undanfarið hefur fylgnin hins vegar 
rofnað, m.a. vegna þess hve vinnuaflsfrek ferðaþjónustan er. Frá árinu 2010 hafa 17 þúsund störf skapast í einkennandi 
greinum ferðaþjónustunnar. Liðlega 40% allra nýrra starfa á landinu þennan áratuginn hafa þar með orðið til í 
ferðaþjónustu.

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka. *Seinni hluti ársins 2019 er áætlaður og hagvaxtargildið er spá Greiningardeildar. 
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Ferðaþjónustan treystir á vinnuafl við verðmætasköpun

62

Gróflega áætlað virðist verðmætasköpun* á vinnustund í ferðaþjónustu vera fjórðungi minni en almennt gerist í öðrum 

atvinnugreinum. Þetta helgast af því að ferðaþjónusta treystir að miklu leyti á vinnuafl við verðmætasköpun sína. Kröftugur 

vöxtur greinarinnar hefur því leitt til umtalsvert minni hagvaxtar á mann en hagvaxtar almennt. Þannig eru t.d. horfur á því að 

talsvert meiri samdráttur verði í landsframleiðslu á íbúa í ár heldur en í landsframleiðslu. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka. *Vinnsluvirði eftir atvinnugreinum fyrir árið 2018 liggur ekki fyrir en það er áætlað út frá hlut atvinnugreina í VLF. ** Vegna 

gagnaskorts er notast við atvinnugreinaflokk G-I en gróflega 4 af hverjum 5 störfum sem Hagstofan skilgreinir sem ferðaþjónustutengd falla inn í þennan flokk. 
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Starfandi einstaklingum í ferðaþjónustu fækkar…

63

Fjöldi ferðaþjónustutengdra starfa hefur gróflega tvöfaldast síðan árið 2010. Í kjölfar falls WOW air undir lok fyrsta 

fjórðungs fækkaði starfandi einstaklingum í ferðaþjónustu um ríflega 1.600 á öðrum fjórðungi í samanborið við 

annan fjórðung í fyrra. Þessi fækkun setur svip sinn á vinnumarkaðinn í heild en samdráttur í vinnuaflsfrekri grein 

líkt og ferðaþjónustunni hefur meiri áhrif á vinnumarkaðinn en samdráttur í öðrum greinum.  

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka. Skráargögn upp úr staðgreiðsluskrá, til ferðaþjónustutengdra starfa teljast: veitingasala og þjónusta, rekstur gististaða, 

farþegaflutningar með flugi, ferðaskrifstofur, ferðaskipuleggjendur og bókunarþjónusta og loks aðrar atvinnugreinar tengdar ferðaþjónustu. 

5,0%
7,2%

8,0%
9,2%

8,5%

11,4%

16,2%

12,3%
3,0%

-4,8%

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fjöldi starfandi* í ferðaþjónustu á öðrum 
ársfjórðungi

- fjöldi, ársbreyting

781

1.190
1.426

1.766 1.784

2.587

4.104

3.610

997

-1.621-2.000

-1.000

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Breyting á fjölda starfandi* í ferðaþjónustu á 
öðrum ársfjórðungi milli ára



… og á vinnumarkaði almennt
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Fjöldi starfandi einstaklinga hefur vaxið gífurlega undanfarin þrjú ár með miklum fólksflutningum til landsins 

til að anna m.a. vinnuaflseftirspurn ferðaþjónustunnar. Í kjölfar falls WOW air fækkaði starfandi um rúmlega 

tvö þúsund manns á milli ára en samt eru fólksflutningar til landsins áfram kröftugir. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka. * Skráargögn upp úr staðgreiðsluskrá
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Lítil viðbrögð við stígandi atvinnuleysi
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Þrátt fyrir að atvinnuleysi meðal erlendra ríkisborgara hafi hækkað úr 3,8% upp í 7,3% á innan við tveimur 

árum er útlit fyrir að aðfluttir erlendir ríkisborgarar umfram brottflutta verði rúmlega 4 þúsund í ár 

Heimildir: Vinnumálastofnun, Þjóðskrá Íslands, Greiningardeild Arion banka
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hagkerfisins. ** Þessi tala er frá Vinnumálastofnun og er ekki að fullu samanburðarhæf við tölur OECD. 66

Hærra atvinnuleysi en gengur og gerist í OECD
Þrátt fyrir að atvinnuleysi meðal erlendra ríkisborgara sé hærra en almennt gerist í OECD löndunum er straumur 
vinnuafls til landsins enn kröftugur. Það er því ljóst að fleira hefur áhrif á fólksflutninga en atvinnuleysi og því má 
velta fyrir sér hvort að jafnvægisflutningar* til landsins hafi aukist.  



Hvaða áhrif gæti þetta haft?

3,4%

5,1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

Fyrir Eftir

Atvinnuleysi
- breyting á einu ári að gefnum forsendum að neðan

67

Heimildir: Vinnumálastofnun, Greiningardeild Arion banka. * Gerum ráð fyrir að fjöldi starfa standi í stað og að um 4.000 erlendir ríkisborgarar flytji til landsins næsta árið eins og útlit er 

fyrir í ár. Gerum ráð fyrir að atvinnuþátttakan sé rúm 88% eins og metið var í sérhefti Hagstofunnar um innflytjendur í janúar. 

Fólksfjölgun umfram störf hækkar eðlilega atvinnuleysi og að gefnum forsendum* um svipaða þróun horft ár fram í 
tímann reiknast okkur til að atvinnuleysi gæti gægst yfir 5%. Að skapa hagfellt umhverfi fyrir vöxt atvinnulífsins 
verður því mikilvægt verkefni hagstjórnar á komandi misserum. 



Færri ferðamenn, þyngri rekstur, færri störf og 

stígandi atvinnuleysi með haustinu

Haustlægð í kortunum

68



Sumarswinginu lokið í ár

69

Ferðamönnum fækkar alltaf á haustin en í ofanálag spáum við að ferðamenn á síðasta þriðjungi ársins 

verði 19% færi en í fyrra

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka. * Notast við yfirflokka ferðaþjónustutengdra greina. 70

Gjaldþrot hafa komið með haustinu
Ekki hefur borið óvenju mikið á gjaldþrotum hjá ferðaþjónustufyrirtækjum í kjölfar falls WOW air. Sögulega eru 

gjaldþrot í ferðaþjónustu fátíð á sumrin en aukast með haustinu. Haustin eru því oft snúin fyrir ferðaþjónustuna en 

við eigum von á því að komandi haust verði enn snúnara. Að okkar mati mun það einkennast af auknu 

kostnaðaraðhaldi og þungum rekstri. 

Fall WOW air



Störf í ferðaþjónustu sveiflast með fjölda ferðamanna

71

Fjöldi starfa í ferðaþjónustu hefur sveiflast um u.þ.b. 6.300 störf innan ársins að jafnaði síðan 2010. Ofan á 

þessa árstíðabundnu fækkun ferðamanna yfir haustmánuðina bætist svo skert flugframboð. Við teljum því 

að ferðaþjónustustörf verði um tvö þúsund færri í lok árs í ár en í fyrra. 

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Fækkunin er þó að miklu leyti nú þegar komin fram

72

Við spáum að störfum í ferðaþjónustu muni fækka um 400 umfram hina hefðbundnu árstíðasveiflu í haust

Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka
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Heimildir: Hagstofa Íslands, Greiningardeild Arion banka73

Stígandi atvinnuleysi með haustinu
Með aukinni áherslu á kostnaðaraðhald innan ferðaþjónustunnar og vegna árstíðsveiflu atvinnuleysis og 

ferðaþjónustu teljum við að skráð atvinnuleysi muni stíga með haustinu og fara upp undir 4% í lok árs 



Tengiliðir

74

Elvar Ingi Möller

elvar.moller@arionbanki.is

Halldór Kári Sigurðarson

halldor.sigurdarson@arionbanki.is

Erna Björg Sverrisdóttir

erna.sverrisdottir@arionbanki.is

Forstöðumaður Greiningardeildar

Stefán Broddi Guðjónsson

stefan.gudjonsson@arionbanki.is

mailto:elvar.moller@arionbanki.is
mailto:thorsteinn.haraldsson@arionbanki.is
mailto:erna.sverrisdottir@arionbanki.is
mailto:stefan.gudjonsson@arionbanki.is


Fyrirvari

• Kynning þessi er eingöngu ætluð til upplýsinga og er ekki ætluð sem grundvöllur fyrir ákvörðunum móttakanda. 

Upplýsingar sem fram koma í þessari kynningu fela ekki í sér loforð eða spá um framtíðina. Bankanum ber ekki 

skylda til að útvega móttakanda aðgang að frekari upplýsingum en þeim sem fram koma í kynningu þessari, eða til að 

uppfæra þær upplýsingar sem þar koma fram. Bankanum ber ekki skylda til að leiðrétta upplýsingar, reynist þær 

rangar. 

• Upplýsingar um bankann, dótturfélög og hlutdeildarfélög hafa ekki verið staðfestar. Kynning þessi felur ekki í sér 

tæmandi upplýsingar um bankann, dótturfélög eða hlutdeildarfélög hans.

• Upplýsingar sem fram koma í kynningu þessari eru byggðar á fyrirliggjandi upplýsingum, áætlunum um væntanlega 

þróun ytri skilyrða o.fl. Eru upplýsingarnar háðar ýmsum óvissuþáttum og geta þær breyst án fyrirvara.

• Bankinn, þ.m.t. hluthafar, stjórnendur, starfsmenn og ráðgjafar þeirra, taka enga ábyrgð á þeim upplýsingum, 

forsendum og niðurstöðum sem fram koma í kynningunni eða upplýsingum sem eru veittar í tengslum við hana. Munu 

framangreindir aðilar ekki gefa yfirlýsingar um að upplýsingarnar, forsendurnar og niðurstöðurnar séu nákvæmar, 

áreiðanlegar eða fullnægjandi og þeir skulu ekki bera skaðabótaábyrgð á tjóni sem rekja má til þess að þær reynist 

ónákvæmar, óáreiðanlegar eða ófullnægjandi. 

• Móttaka þessarar kynningar skal ekki talin fela í sér fjárfestingarráðgjöf af hálfu bankans. 

• Með móttöku þessarar kynningar fellst móttakandi á framangreindan ábyrgðarfyrirvara.


