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1. Um personuverndaryfirlysinguna

Arion banka hf. (hér eftir visad til ,Arion“ eda ,bankans®) er umhugad um persénuvernd. Persénuvernd
einstaklinga skiptir bankann miklu mali og er 16gd sérstok ahersla & ad persénuupplysingar séu unnar med
[6gmeetum, sanngjérnum og gagnsaejum heetti.

I personuverndaryfirlysingu bankans er m.a. ad finna utskyringar & pvi hvada persénuupplysingum bankinn
safnar um vidskiptavini, hvenaer og hvers vegna, a hvada grundvelli, hve lengi ma aetla ad upplysingarnar veroi
geymdar, hvert upplysingunum kann ad verda midlad og med hvada haetti er gaett ad 6ryggi peirra. bad sama a
vid um vinnslu bankans a persénuupplysingum um tengilidi vidskiptavina sem eru l6gadilar, umsaekjendur um
stérf og adra einstaklinga sem kunna ad heimszekja eda hafa samband vid bankann i 6drum tilgangi. |
persénuverndaryfirlysingunni er jafnframt ad finna upplysingar um réttindi einstaklinga vegna peirrar vinnslu sem
bankinn vidhefur.

Persénuverndaryfirlysing pessi gildir um pa vinnslu sem Arion vidhefur sem abyrgdaradili i skilningi laga nr.
90/2018 um personuvernd og vinnslu personuupplysinga (,personuverndarldg®). Bankinn kann pé einnig ad
koma fram sem vinnsluadili, eda sameiginlegur abyrgdaradili med 6drum abyrgdaradilum. Bankinn vinnur néid
med déttur- og samstarsfélégum sinum og kann hlutverk bankans ad vera olikt eftir peirri pjonustu sem bankinn
sinnir fyrir dottur- og samstarfsfélog s.s. Vord, Stefni og Frjalsa lifeyrissj6dinn. ba er visao il
persénuverndaryfirlysingu Vardar, Stefnis, Frjalsa og annarra lifeyrissjoda i rekstri, eftir pvi sem vié &, hvad
vardar upplysingar um vinnslu peirra a persénuupplysingum.

Vakni spurningar um vinnslu bankans a persénuupplysingum eda persénuverndaryfirlysingu pessa er tekio vid
peim & netfangid personuvernd@arionbanki.is.

2. Persénuupplysingar sem bankinn vinnur

2.1 Personuupplysingar sem unnar eru um vidskiptavin

i eftirfarandi toflu ma finna yfirlit yfir peer persénuupplysingar sem bankinn vinnur um vidskiptavin, i hvada tilgangi
vinnslan fer fram og & grundvelli hvada heimildar. Sé unnid med adrar upplysingar en tilgreindar eru i téflunni,
eda 6drum tilgangi, mun bankinn leitast vid ad upplysa vidskiptavin um pad.

Vinnsla sem tengist vorum og pjonustu

Hvernig vinnur bankinn | Bankinn vinnur med personuupplysingar pegar vidskiptavinur stofnar til vidskiptasambands
med persénuupplysingar | vid bankann. Bankinn gerir pad til ad veita vidskiptavini pa pjonustu sem hann 6skar eftir.

og i hvada tilgangi?
Bankinn faer upplysingarnar beint fra vidskiptavini, ar kerfum bankans, fra pridju adilum eftir
pvi sem vid & eda Ur opinberum gégnum.

Hver er lagalegur Vinnsla personuupplysinga er forsenda pess ad bankinn geti veitt pa pjonustu sem
grundvollur vidskiptavinur éskar eftir og er pvi naudsynleg til ad efna samning vid vidskiptavin.
vinnslunnar?
P4 er bankanum jafnframt skylt & grundvelli laga ad vinna med tilgreindar persénuupplysingar
vidskiptavinar, t.d. i samraemi vid 16g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun
hrydjuverka og laga um verdbréfavidskipti.

Hvada Bankinn vinnur med dlikar persénuupplysingar eftir pvi hvada véru og pjonustu um raedir.
personuupplysingar Flokka ma peer persénuupplysingar sem unnar eru med eftirfarandi haetti:

vinnur bankinn? . , . U ,
e Audkennisupplysingar, p.e. nafn, kennitala, vidskiptamannanimer, rafreent

audkenni og afrit af personuskilrikjum
e  Samskiptaupplysingar, p.e. upplysingar um heimilisfang, simanimer og netfang
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e  Upplysingar um fj6lskylduhagi, p.e. sambudarstada, hjuskaparstada og upplysingar
um maka og bérn

e Fjarhagslegar upplysingar er varda pa voru eda pjonustu sem vidskiptavinur 6skar
eftir eda er med hja bankanum, s.s. upplysingar um vidskiptasdgu, greidslugetu,
veltu, stédu & reikningum o.s.frv.

e Upplysingar um eingarstddu, s.s. fasteignir og bifreidir.

e Upplysingar er tengjast tryggingum, i tengslum vid s6lu og pjénustu & tryggingum
vinnur bankinn med upplysingar er tengjast slikum tryggingum, p.m.t. fastanimer
fasteigna, bilnumer, tjénasogu, upplysingar um rétthafa og hinn vatryggda o.s.frv.

Sjalfvirk akvardanataka

[ tilgreindum tilvikum notast bankinn vid sjalfvirka akvardanatoku i tengslum vid vorur og
pjonustur bankans.

Sjalfvirk akvardanataka er pegar akvordun er tekin um umsokn og/eda réttindi vioskiptavinar,
t.d. tekin er afstada til greidslumats og akvordun um lanveitingu, &n mannlegrar adkomu.

Vid sjalfvirka akvardanatdku er unnid med persénuupplysingar sem byggist & persénusnidi
sem verdur til pegar persénuupplysingar eru unnar 4 sjalfvirkan hatt sem meta dkvedna peetti
er varda hagi einstaklinga.

Sjalfvirk dkvardanataka fer adeins fram & grundvelli sampykkis vidskiptavinar eda pegar hun
er talin forsenda pess ad unnt sé ad gera eda efna samning vid vidskiptavin. Vidskiptavinir
eiga avallt rétt & mannlegri ihlutun fari vinnsla fram med sjéalfvirkri dkvardanatoku.

Hver ber 4byrgd a
vinnslunni?

Arion banki er abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavin sem bankinn vinnur i
tengslum vid vérur og pjonustur bankans. [ peim tilvikum er um raedir vérur og/eda pjénustur
dottur- og samstarfsfélaga sem bankinn pjonustar kemur bankinn fram sem sameiginlegur
abyrgdaradili med vidkomandi déttur- og/eda samstarfsfélaga. | tengslum vid pjonustu og sélu
a tryggingum kemur bankinn pannig t.a.m. fram sem sameiginlegur abyrgdaradili med Verdi.

Samskipti

Hvernig vinnur bankinn
med persénuupplysingar
og i hvada tilgangi?

Bankinn pjonustar vidskiptavini sina, lifeyrissjoda og détturfélaga i gegnum ymsar
samskiptaleidir; stafreent med Arion appinu, i netbanka, gegnum Spjallmenni Arion, i Gtibdum
0g pjonustuveri bankans. Bankinn vinnur persdnuupplysingar til ad geta veitt vidskiptavini
pjonustu sem hann éskar eftir, svarad fyrirspurnum, veitt videigandi r&d8gjof og uppfyllt oskir
vidskiptavinar hvad vardar notendavidmét i netbanka og smaforriti.

i peim tilgangi ad beeta pjénustu sina kann bankinn einnig ad 6ska eftir pvi ad vidskiptavinur
taki patt i pjonustu- og samskiptakénnunum.

Hver er lagalegur
grundvollur
vinnslunnar?

Bankinn vinnur persénuupplysingarnar til ad geta veitt vidskiptavini pjénustu sem hann dskar
eftir, svarad fyrirspurnum, veitt videigandi radgjof eda komid til méts vid val i notendavidmati
i netbanka og smaforriti. Vinnslan er naudsynleg til ad efna samning. Vinnsla er tengist
pjonustu- og samskiptakénnunum bankans byggir & ldigmaetum hagsmunum bankans og pad
sama & vid um vinnslu upplysinga er varda notkun a stafreenum midlum bankans.

Hvada
personuupplysingar
vinnur
bankinn?

Bankinn vinnur med audkennis- og samskiptaupplysingar vidskiptavinar, efni skilaboda sem
vidskiptavinur sendir bankanum og eftir atvikum fjarhagslegar upplysingar i tengslum vio pa
radgjof sem vidskiptavinur 6skar eftir hverju sinni.

| tengslum vid notkun & Arion appinu, netbankanum og Spjallmenni Arion vinnur bankinn auk
pess med IP t6lu vidskiptavinar, adgerdarskraningar, innskraningarleid, tegund vafra, tegund
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og styrikerfi taekis sem vidskiptavinur notar. Slik vinnsla fer m.a. fram i peim tilgangi ad geta
fylgt eftir rddleggingum og medmeelum. Einnig kann ad vera unnid med ljosmynd af
vidskiptavini i sméforriti og netbanka ef hann kys sjalfur ad nota slikt viomot, en slik mynd er
pé adgengileg 68rum notendum netbanka og sméforritsins.- Ef um er ad reeda mynd af barni
(6l6gréda einstaklingi) sem forradamadur hefur valid ad nota vegna bankareikninga pess er
ljiosmynd p6 adeins adgengileg barninu, forradamdnnum og peim sem hafa skodunaradgang
ad reikningum barnsins til 18 ara aldurs.

bankinn med

[ tengslum vid pjonustu- og samskiptakannanir vinnur jafnframt

samskiptaupplysingar vidskiptavinar og nidurstddur kannanna.

Hver ber abyrgo a
vinnslunni?

Bankinn er abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavin. | peim tilvikum er
bankinn er i samskiptum vid vidskiptavin i tengslum vid vorur og/eda pjonustu dottur- eda
samstarfsfélaga kemur bankinn fram sem sameiginlegur abyrgdaradili med vidkomandi
dottur- og/eda samstarfsfélagi.

Markadssetning & virum og pjonustu

Hvernig vinnur bankinn
med persénuupplysingar
og i hvada tilgangi?

i pvi skyni ad kynna fyrir vidskiptavini vorur og pjonustur bankans og dottur- og
samstarfsfélaga bankans, sem bankinn pjonustar, &skilur bankinn sér rétt til ad senda
vidskiptavin markadsskilabod.

Slik markadsskilabod geta verid send med télvupésti, i gegnum smaforriti eda netbanka.

Hver er lagalegur
grundvéllur vinnslunnar?

Bankinn hefur logmeeta hagsmuni af pvi ad vinna persénuupplysingar

markadssetningar a vérum og pjonustu.

vegna

Vidskiptavinur hefur rétt til ad andmeela vinnslu bankans & persénuupplysingum hans sem fer
fram & grundvelli Iogmaeetra hagsmuna, sbr. nanar kafla 7.3 i yfirlysingu pessari.

I peim tilvikum er bankinn vill nyta persénuupplysingar vidskiptavinar og framkveema dypri
greiningu & persénuupplysingum vidskiptavinar i tengslum vido markadssetningu & vérum og
pjonustu kann bankinn ad dska eftir sérstoku sampykki fyrir peirri vinnslu.

Veiti vidskiptavinur bankanum sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid
markadssetningu hefur vidskiptavinur avallt rétt til ad afturkalla sampykki sitt, sbr. nanar kafla
7.5 i yfirlysingu pessari.

Hvada
personuupplysingar
vinnur bankinn?

Bankinn nytir samskiptaupplysingar vidskiptavinar til ad senda honum markadsskilabod.

i tengslum vid almenna markadssetningu & vérum og pjonustu vinnur bankinn med
audkennisupplysingar um vidskiptavin, s.s. aldur og/eda upplysingar um fjélskylduhagi.

i peim tilgangi ad geta sent vidskiptavin adsnidnari markadsskilabod kann bankinn pé einnig
ad vinna med persénuupplysingar vidskiptavinar sem byggja & vidskiptaségu, vorunotkun og
samskiptum vidskiptavinar vido bankann.

P& kann bankinn ad vinna med upplysingar um ahugamal vidskiptavinar i peim tilgangi ad
geta bodid honum a vidburdi sem vidskiptavinur kann ad hafa dhuga a og/eda til ad veita
adsnidnari pjonustu.

Hver ber abyrgd a

Bankinn er abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavin i tengslum vio

vinnslunni? markadssetningu & eigin vérum og pjonustu. i peim tilvikum er bankinn sendir vidskiptavini
markadsskilabod vardandi vérur og/eda pjénustu déttur- eda samstarfsfélaga kemur bankinn
fram sem sameiginlegur dbyrgdaradili med viokomandi dottur- og/eda samstarfsfélaga.
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Vorupréun og rekstur upplysingateeknikerfa

Hvernig vinnur bankinn
med persénuupplysingar
og i hvada tilgangi?

| peim tilgangi ad proa og beeta vorur og pjonustur bankans og greina porf fyrir nyjum vérum
0g pjonustum nytir bankinn personuupplysingar vidskiptavina.

Einnig vinnur bankinn med persénuupplysingar i akvednum tilfellum vid préun og préfun a
kerfum bankans. Préun og profun er naudsynleg til ad tryggja gaedi og 6ryggi kerfa bankans.
Bankinn leitast vid ad gera persénuupplysingar vidskiptavinar épersénugreinanlegar og vinna
pannig med peer i framangreindum tilgangi.

Hver er lagalegur
grundvollur vinnslunnar?

Vinnslan byggir a I6gmaetum hagsmunum bankans.

Hvada
personuupplysingar
vinnur bankinn?

peer persénuupplysingar sem bankinn vinnur med i tengslum vid vérupréun og rekstur
upplysingakerfa geta verido allar pzer upplysingar sem bankinn vinnur um vidskiptavin i
tengslum vid veitingu voru og pjonustu og samskipti vidskiptavinar vid bankann.

Hver ber 4byrgd &
vinnslunni?

Bankinn er dbyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavin sem tengist vérupréun
og rekstur upplysingakerfa. | peim tilvikum pegar bankinn vinnur upplysingar sem tengjast
vorum og pjonustu déttur- og samstarfsfélaga kemur bankinn fram sem sameiginlegur
abyrgoaradili, eda eftir atvikum vinnsluadili, fyrir hdnd viokomandi dottur- eda samstarfsfélag.

Innra eftirlit bankans og &haettustyring

Hvernig vinnur bankinn
med persénuupplysingar
og i hvada tilgangi?

Bankinn vinnur med persénuupplysingar vio mat a dhaettu, hvort sem um reedir innri starfsemi
bankans eda beint vid vidskiptaakvardanir i tengslum vid vidskiptasamband vid vidskiptavin.

Vinnslan fer fram vid stofnun vidskiptasambands og medan & vidskiptasambandi stendur.

Hver er lagalegur
grundvoéllur vinnslunnar?

Bankanum ber lagaleg skylda til ad vinna personuupplysingar i samraemi vid 16g um
fjarmalafyrirtaeki. P4 byggir vinnsla sem tengist innra eftirliti bankans einnig & I6gmaetum
hagsmunum.

Hvada
personuupplysingar
vinnur bankinn?

baer persénuupplysingar sem bankinn vinnur med i tengslum vid innra eftirlit og
ahaettustyringu geta verid allar paer upplysingar sem bankinn vinnur um vidskiptavin i
tengslum vid veitingu voru og pjonustu, samskipti vidskiptavinar vido bankann og vinnslu er
tengist adgerdum gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka.

Hver ber abyrgd a
vinnslunni?

Arion banki er abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga er tengist innra eftirliti og
aheettustyringu.
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Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka

Hvernig vinnur bankinn | Bankanum er skylt ad pekkja vidskiptavini sina og framkveema aheettumat. Vid stofnun
med personuupplysingar | Vidskiptasambands purfa allir vidskiptavinir ad fara i gegnum areianleikakénnun. |

og i hvada tilgangi? akvednum tilfellum purfa vidskiptavinir ad fara i gegnum aukna areidanleikakénnun.
Bankanum er skylt ad vidhafa eftirlit med vidskiptasambdndum.

Sja nanari umfjéllun um starf bankans til ad koma i veg fyrir peningapveetti og fjarmdgnun
hrydjuverka hér.

Hver er lagalegur Bankanum ber skylda skv. I6gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmdgnun hrydjuverka
grundvollur vinnslunnar? | ad vinna persénuupplysingar i peim til gangi ad koma i veg fyrir peningapveetti og fiarmdgnun
hrydjuverka. Vinnslan byggir pannig a lagaskyldu.

Hvada beer persdnuupplysingar sem bankinn vinnur i tengslum vid adgerdir gegn peningapvaetti og
personuupplysingar fjarmognun hrydjuverka mé flokka med eftirfarandi heetti:
vinnur bankinn?
e  Audkennisupplysingar
e  Samskiptaupplysingar
e Upplysingar um fjélskylduhagi
e Fjarhagsupplysingar
e Upplysingar um stjornmalaleg tengsl
Hver ber 4byrgd a Bankinn er &byrgdaradili vinnslu persdnuupplysinga er tengist adgerdum gegn peningapvaetti
vinnslunni? og fjarmégnun hrydjuverka.

2.2. Persénuupplysingar tengilida og forsvarsmanna

I peim tilvikum sem vidskiptavinir bankans eru légadilar vinnur bankinn med samskiptaupplysingar
forsvarsmanna peirra, t.d. er unnid med undirritunarheimildir og stddu viokomandi. Er pad gert m.a. i peim tilgangi
ad vera i samskiptum vid vidskiptavininn og tryggja ad vidkomandi hafi heimild til ad skuldbinda l6gadilann. pba
vinnur bankinn med upplysingar um eigendur vidkomandi I6gadila, stjorn, framkveemdastjorn, prokiruumbod,
abyrgdaradila og eftir atvikum adra tengilidi. Auk pessi kann bankinn ad vinna med upplysingar um ahugamal
tengilida vidskiptavina i markadstilgangi, s.s. i tengslum vié bod a vidburdi.

pessi vinnsla byggir & lsgmastum hagsmunum bankans og eftir atvikum lagaskyldu.

| peim tilgangi ad geta att i samskiptum vid birgja samstarfsadila og eftirlitsadila vinnur bankinn jafnfram med
samskiptaupplysingar tengilida og forvarsadila peirra adila.

2.3 Persénuupplysingar umsaekjenda um storf

Bankinn vinnur med afrit af umséknum fra umsaekjendum um storf og paer upplysingar sem par koma fram, s.s.
nafn, kennitdlu, heimilisfang, simandmer, netfang, menntun, haefni og starfsreynslu. ba kann bankinn ad vinna
med upplysingar um medmeelendur og upplysingar sem adgengilegar eru opinberlega, s.s. & samfélagsmidlum.

Ef bankinn bydur umsaekjanda starf er ad jafnadi 0skad eftir sakavottordi og upplysingum um fjarhagslega stoou
viokomandi asamt annars konar upplysingum, s.s. sem stadfesta menntun og reynslu.

Umsoékn um starf er vardveitt i 6 manudi.

Vinnsla bankans & upplysingum um umseekjendur byggir & beidni viokomandi um ad gera samning vido bankann
og eftir atvikum I6gmaetum hagsmunum bankans.
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2.4 Vinnsla personuupplysinga 6lograda barna

Bankinn vinnur med persénuupplysingar um bérn pegar pad er naudsynlegt i peim tilgangi ad framkvaema
umbedin vidskipti eda pjonustu, t.d. vegna stofnunar greidslureiknings, Gtgafu greidslukorta, opnun adgengis ad
netbanka og smaforriti bankans. Bankinn gerir pa samning eda aflar sérstakt sampykkis forradamanna fyrir
vinnslu adur en barni sem ekki hefur ndd 13 ara aldri er bodin pjonusta. Bankinn kann einnig ad vinna med
ljésmynd af barni ef barn og/eda forradamadur pess kys ad setja inn ljosmynd i notendavidmot i netbanka og
smaforriti. Slik ljosmynd er adeins birt barninu, forrddaménnum og peim sem hafa skodunaradgang ad
reikningum barnsins.

Bankinn sendir markadsefni er vardar kynningu a vérum og pjonustu sem aetlad er bornum til forrddamanna
peirra. Forradamenn hafa moguleika & ad afpakka markadsefni, sbr. kafla 7.3 i yfirlysingu pessari.

2.5 Rafraen voktun

Bankinn vidhefur rafraena voktun i formi hljédritunar simtala og eftirlits med notkun eftirlitsmyndavéla. Voktun
med myndavélum fer fram i GtibGum bankans og vid hradbanka. Voktunin fer fram i peim tilgangi ad tryggja
oryggi, i eignavorsluskyni og i peim tilgangi ad lagmarka ahaettu a svikum. Efni sem til verdur vid rafreena véktun
er vardveitt i samraemi vid 16g og reglur hverju sinni.

Vinnsla er tengist rafreenni voktun byggir & l6gmaetum hagsmunum bankans og eftir atvikum lagaskyldu i
samraemi vid 16g um verdbréfavidskipti.

2.6 Onnur vinnsla

i peim tilvikum er adrir en vidskiptavinir, eda tengilidir og forsvarsmenn vidskiptavina og annarra samstarfs- og
eftirlitsadila, setja sig i samband vid bankann kann bankanum ad vera naudsynlegt ad vinna meod
personuupplysingar viokomandi. Pad & t.a.m. vid ef bankanum berst styrktarbeidni fra vidskiptavin og/eda hvers
konar abending er lytur ad bankanum eda détturfélogum hans.

3. Hvadan faer bankinn persénuupplysingar?

| flestum tilvikum faer bankinn persénuupplysingar sem unnid er med fra einstaklingunum sjalfum. ba feer bankinn
afhentar persénuupplysingar fra pridja adila i tilgreindum tilvikum. bannig aflar bankinn t.a.m. upplysinga fra
Creditinfo, bjodskra islands, rikisskattstjora og tollstjora auk pess sem bankinn aflar upplysinga ur fasteignaskra,
Okuteekjaskra, hlutafélagaskra og 6drum opinberum skram og Ur Logbirtingabladi.

I peim tilvikum sem bankinn pjénustar déttur- og samstarfsfélég faer bankinn persénuupplysingar vidskiptavina
peirra i peim tilgangi ad geta pjonustad vidskiptavini og byggir vinnslan & samningi. Bankinn kemur i peim tilvikum
fram sem sameiginlegur abyrgdaradila og i undantekningartilvikum sem vinnsluadgili.

4. Hvert er persénuupplysingum midlad?

Bankanum kann ad vera naudsynlegt ad midla upplysingum um pé einstaklinga sem hann vinnur med til
utanadkomandi adila i peim tilvikum sem getid er um hér fyrir nedan.

4.1 pridju adilar
Med pridja adila er att vid sjalfsteedan l6gadila, annan en bankann, eda einstakling sem ekki er starfsmadur
bankans.

Midlun bankans & persénuupplysingum einstaklinga til pridju adila fer fram i élikum tilgangi og flokka ma tilvikin
eftir pvi & hvada grundvelli midlunin fer fram:

— A grundvelli samnings

Bankanum kann ad vera naudsynlegt ad midla persénuupplysingum vidskiptavinar til pridja adila til ad
framfylgja skyldum samkveemt samningi. Deemi um slikt er midlun til Reiknistofu bankanna og til
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kortafyrirteekja vegna framkveemdar vidskipta og til vorsluadila fjarmalagerninga i tengslum vio
verdbréfapjénustu.

- Agrundvelli lagaskyldu

A grundvelli laga, reglugerda, doms- og stjornvaldsurskurda og fyrirmaela stjornvalda kann bankanum ad vera
skylt ad midla upplysingum, einkum um vidskiptavini, til pridja adila og par til baerra stjornvalda. A grundvelli
skyrrar lagaheimildar geta yfirvold eins og Fjarmalaeftirlitid, Sedlabanki islands, Embeetti héradssaksoknara,
rikisskattstjori og tollgaesluyfirvold 6skad eftir upplysingum fra bankanum um vidskiptavini og adra. Bankanum
ber skylda til ad verda vid slikum beidnum og eftir atvikum ad veita yfirvoldum adgang ad starfsstédvum og
upplysingakerfum bankans i peim tilgangi. Sem deemi ma nefna getur bankanum verid skylt ad miolo
upplysingum um tekjur, skuldastédu, krofur o.fl. upplysingum um vidskiptavini til rikisskattstjéra vegna
skattframtala eda stadgreidsluskila og upplysingum til skattrannséknarstjéra og héradssakséknara vegna
rannsoknar mala.

- A grundvelli légmaetra hagsmuna

Sumir pjonustuadilar bankans koma fram sem sjélfstaedir 4byrgdaradilar, s.s. Isgmenn og endurskodendur. |
peim tilvikum sem naudsynlegt er ad midla persénuupplysingum einstaklinga til slikra adila, i tengslum vio
veitta pjénustu, p.m.t. i tengslum vid hagsmunagaeslu og rekstur démsmala, er um ad raeda midlun
persénuupplysinga til pridju adila.

Hvad vardar upplysingar sem safnast med rafreenni voktun kann bankanum ad vera heimilt ad midla slikum
upplysingum til Il6greglu eda tryggingarfélags, s.s. i tilviki eignartjéns pegar bankanum er naudsynlegt ad gera
krofu.

| tengslum vid mégulegar sameiningar og/eda kaup og sélu kann bankinn jafnframt ad midla afmérkudum
upplysingum um vidskiptavini til hugsanlegra fjarfesta og radgjafa, s.s. vid framkvaemd areidanleikakénnunar.

4.2 Vinnsluadilar

Bankinn nytir utanadkomandi adila i tengslum vid ymiss konar pjonustu vid bankann, s.s. i tengslum vid
upplysingateekni. | tengslum vid slika pjonustu kann bankanum ad vera naudsynlegt ad midla eda veita
pjonustuveitendum adgang ad peim persénuupplysingum sem bankinn vinnur og koma pjénustuveitendur pa
fram sem svokalladir vinnsluadilar. | peim tilvikum tryggir bankinn ad vidkomandi adilar hafi gripid til fullnaegjandi
Oryggisradstafana til ad vernda persénuupplysingar og gerir bankinn vid pa adila videigandi vinnslusamninga.
Vinnsluadilar vinna einungis med persénuupplysingar innan pess tilgangs og ad pvi marki sem bankinn akvedur.

4.3 Dottur- og samstarfsfélog

Bankinn kann ad midla persénuupplysingum til déttur- og samstarfsfélaga i peim tilgangi ad framkvaema samning
vid vidskiptavini, uppfylla lagaskyldur, s.s. krofur skv. peningapveettisloggjof, eda a grundvelli lI6gmaetra
hagsmuna. Midlun kann ad eiga sér stad a milli bankans og déttur- og/eda samstarfsfélaga i markadslegum
tilgangi, ymist & grundvelli sampykkis eda ldgmeetra hagsmuna. bad fer eftir vinnslu hverju sinni i hvada hlutverki
bankinn kann ad vera s.s. abyrgdaradili, sameiginlegur abyrgdaradili eda vinnsluadili.

Bankinn er bundinn pagnarskyldu skv. I6gum um fjarmalafyrirteeki gagnvart vidskiptavinum sinum og mun
bankinn avallt geeta ad peim syldum vid midlun innan fyrirteekjasamstaedunnar.

4.4  Midlun persénuupplysinga utan EES

i vissum tilvikum kann persénuupplysingum ad vera midlad ur landi og ut fyrir Evrépska efnahagssvaedid (,EES®),
til deemis i peim tilgangi ad uppfylla samningsskyldur vid vidskiptavin eda uppfylla skyldur sem hvila & bankanum
samkveemt logum. Bankinn midlar p6 ekki persénuupplysingum at fyrir EES nema a grundvelli videigandi
heimilda i persénuverndarlégum og ad pvi gefnu ad gripid hafi verid til videigandi rddstafana.
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5. Oryggi persénuupplysinga sem bankinn vinnur

Rik skylda hvilir & bankanum ad gaeta ad 6ryggi peirra persénuupplysinga sem hann vinnur med og er bankinn
med vottad stjornkerfi upplysingadryggis samkvaemt upplysingastadlinum ST ISO/IEC27001. baer radstafanir
sem bankinn hefur gripid til i peim tilgangi ad tryggja 6ryggi eru baedi skipulagslegar og taeknilegar og luta einkum
ad adgangsstyringu, raunleegu 6ryggi, mannaudsoryggi, rekstraréryggi og samskiptadryggi. Pa vidhefur bankinn
innra eftirlit med ofangreindu og endurskodar dhaettumat sitt og vidbrogd reglulega.

6. Vardveislutimi persénuupplysinga

Personuupplysingar eru vardveittar a medan vidskiptasamband vidskiptavinar og bankans varir eda eins lengi
og naudsynlegt er med hlidsjon af tilgangi vinnslu, skiimalum samninga, reglna bankans og ad pvi gefnu ad
malefnalegar astsedur séu til stadar. Bankanum kann ad vera naudsynlegt ad vardveita upplysingar & grundvelli
lagaskyldu. Pannig eru békhaldsgogn vardveitt i sjo ar, upplysingar er tengjast peningapveetti og kénnun a
areidanleika i fimm ar fra pvi ad einstbkum vidskiptum eda vidskiptasambandi Ilykur og afriti af
vidskiptafyrirmeelum i fimm ar.

Upplysingar sem safnast med rafreenu eftirlitinu eru almennt vardveittar i 30 daga og upplysingar um
umsaekjendur um storf i 6 manudi.

7. Réttindi einstaklinga 4 grundvelli persénuverndarlaga

Persénuverndarldég tryggja peim einstaklingum sem bankinn vinnur persénuupplysingar um ymis réttindi.
Umraedd réttindi eru p6 ekki fortakslaus og kunna lagaskyldur eda rikari hagsmunir bankans eda pridja adila ad
koma i veg fyrir ad bankinn geti ordid vid beidni einstaklings sem nyta vill réttindi sin & grundvelli
personuverndarlaga. Bankinn leitast vid ad svara ollum beidnum einstaklinga sem nyta vilja réttindi sin a
grundvelli persénuverndarlaga innan 30 daga og geti bankinn af einhverjum astaedum ekki ordid vid beidni, hvort
sem er i heild eda hluta, leitast bankinn vid ad rokstydja slika nidurstédu.

7.1 Adgangur ad eigin persénuupplysingum — persénuverndarskyrslur

Einstaklingar eiga rétt & ad vita hvort bankinn sé ad vinna med persénuupplysingar um pa og ad fa upplysingar
um vinnsluna, s.s. um tilgang, hvert peim er midlad, uppruna, hvort sjalfvirk akvardanataka fari fram og
upplysingar um rétt sinn. P& geta einstaklingar jafnframt att rétt til ad fa afrit af peim persénuupplysingum sem
bankinn vinnur um vidkomandi.

I netbanka bankans er haegt ad nalgast svokallada personuverndarskyrslu par sem vidskiptavinur getur 6skad
eftir afriti af peim perséonuupplysingum sem bankinn vinnur um vidkomandi. Tekid skal fram ad i
personuverndarskyrslunni er leitast vid ad veita vidskiptavin heildaryfirlit yfir pser persénuupplysingar sem
bankinn vinnur um vidkomandi. P6 er ekki heegt ad utiloka ad bankinn vinni med umfangsmeiri
persénuupplysingar um vidskiptavin en fram koma i skyrslunni. Vidskiptavinir geta &vallt 6skad eftir frekari
upplysingum um vinnslu persénuupplysinga bankans um sig i samraemi vid rétt um adgang og afrit af gégnum.

7.2 LeiOrétting persénuupplysinga og eyding

Telji einstaklingur ad peer persénuupplysingar sem bankinn vinnur um hann séu éareidanlegar eda rangar a
viokomandi rétt 4 pvi ad f4 peer leidréttar.

I akvednum tilvikum & einstaklingur rétt & pvi ad fara fram & ad bankinn eydi persénuupplysingum um hann, s.s.
ef einstaklingur telur upplysingarnar ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem la ad baki séfnun peirra. Hid
sama a vio ef einstaklingur dregur til baka sampykki um vinnslu persénuupplysinga og ekki er annar
lagagrundvollur fyrir vinnslunni eda ef vinnsla upplysinganna reynist 6l6gmeet.
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7.3  Andmeelaréttur og takmaorkun a vinnslu
Einstaklingur sem bankinn vinnur persénuupplysingar um a rétt a pvi ad andmaela vinnslu persénuupplysinga

um sig sem byggir 4 l6gmaetum hagsmunum, s.s. vinnsla persénuupplysinga til notkunar i beinni
markadssetningu.

Einstaklingur a rétt & ad éska eftir pvi ad bankinn takmarki vinnslu persénuupplysinga um sig ef hann telur ad
upplysingarnar séu ekki réttar, vinnsla upplysinganna sé 6légmaet eda ad bankinn purfi ekki lengur & upplysingum
ao halda en einstaklingar parfnast peirra til ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkréfur.

7.4 Flutningsréttur

i tilgreindum tilvikum, er vinnsla byggir & samningi eda sampykki, getur einstaklingur sem afhent hefur bankanum
persénuupplysingar um sig med rafreenum heetti att rétt a pvi ad fa afrit af slikum upplysingum a skipulegu,
algengu og télvulesanlegu snidi. Einstaklingur getur einnig 6skad eftir ad bankinn sendi vidkomandi upplysingar
beint til pridja adila.

7.5  Afturkollun sampykkis

i peim tilvikum par sem vinnsla bankans byggir & sampykki getur einstaklingur sem veitti bankanum sampykki
hvenger sem er dregid pad til baka. Afturkdllun sampykkis hefur pd ekki ahrif & 16gmaeti vinnslu a grundvelli
sampykkisins fram ad afturkollun.

7.6 Kvortun til Persénuverndar

Persénuvernd annast eftirlit med framkvaemd laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og Grskurdar
i agreiningsmalum a svidi persénuverndar. Nanari upplysingar um stofnunina ma finna a heimasidu hennar,
personuvernd.is. Ef einstaklingur er ekki sattur vid vinnslu bankans & persénuupplysingum um sig er haegt ad
leggja fram kvortun hja Persénuvernd med pvi ad senda erindi & Personuvernd, Raudararstigur 10, 105
Reykjavik eda & postur@personuvernd.is.

8. Samskiptaupplysingar bankans og persénuverndarfulltrua

Vilji einstaklingur sem bankinn vinnur persénuupplysingar um nyta réttindi sin & grundvelli persénuverndarlaga,
sbr. kafla 7 i persénuverndaryfirlysingu pessari, eda hafi viokomandi spurningar um vinnslu bankans a
persénuupplysingum er viokomandi hvattur til ad setja sig i samband vid bankann. Haegt er ad hafa samband
vid bankann i gegnum netfangid arionbanki@arionbanki.is eda hringja i pjénustuver i sima 444-7000.

Bankinn hefur einnig tilnefnt sérstakan persénuverndarfulltria i samraemi vid persénuverndarldg. Hlutverk sliks
fulltrda er m.a. ad fylgjast med ad farid sé eftir akveedum persénuverndarlaga, vera tengilidur bankans vid
Persénuvernd og svara fyrirspurnum fra peim einstaklingum sem bankinn vinnur upplysingar um. Haegt er ad
hafa samband vid personuverndarfulltria Arion banka med pvi ad senda tolvupost & netfangid
personuvernd@arionbanki.is.

Bankinn hefur adsetur ad Borgarttni 19, 105 Reykjavik og er kennitala bankans 581008-0150.

9. Hvernig uppfaerir eda breytir bankinn persénuverndaryfirlysingunni?

Bankinn &skilur sér rétt til ad breyta pessari persénuverndaryfirlysingu og baeta vié hana hvenager sem er til ad
endurspegla sem best pa vinnslu sem fer fram hverju sinni hja bankanum. Slikar breytingar taka gildi an fyrirvara
vid birtingu & vef bankans, nema annad sé tilgreint.

arionbanki.is Persénuverndaryfirlysing Arion banka "


http://www.personuvernd.is/
mailto:arionbanki@arionbanki.is
mailto:personuvernd@arionbanki.is

