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38X Arion banki

1. Almennt

Skilmalar pessir gilda um alla innlansreikninga sem stofnadir eru hja Arion banka hf., kt.
581008-0150, (hér eftir nefndur ,Arion banki* eda ,bankinn"). Skilmalarnir hafa ad geyma
almenn akvaedi um réttindi og skyldur bankans og eigenda innlansreikninga.

Um einstaka innlansreikninga geta gilt sérstakir skilmalar og gilda peir skilmalar pa framar
bessum almennu skilmalum innlansreikninga pegar pad a vid. Hinir almennu skilmalar
innlansreikninga eru pa vidbot vid sérstoku skilmalana og peim til fyllingar. Vidskiptavinir
bankans skuli kynna sér pzer reglur og pa skilmala sem gilda um vidkomandi vidskipti.

Auk pess gilda almennir vidskiptaskilmalar Arion banka um vidskipti milli bankans og
vidskiptavina hans.

pa gilda sérstakir skilmalar vegna debetkorta. Eigendur reikninga med debetkort utgefin af
bankanum skulu kynna sér pa sérstaklega.

Skilmalar pessir, verdskra bankans og vaxtatafla eru adgengileg a vefsidu Arion banka,
www.arionbanki.is.

2. Um Arion banka hf.

Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjonustu a svidi sparnadar, lanveitinga,
eignastyringar, fyrirtaekjarddgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur utiba vidsvegar um
landid.

Helstu upplysingar um Arion banka:

Arion banki hf.
Borgartuni 19

105 Reykjavik SR P .
island oy
Simi: 444-7000 ¢

Kennitala: 581008-0150 B

Netfang: arionbanki@arionbanki.is
Swift: ESJAISRE

Arion banki hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvamt [6gum um fjarmalafyrirtaeki og
seetir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins, Hofdatuni 2, 105 Reykjavik, i samraemi vid 16g um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi (sja heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is).

Frekari upplysingar um starfsemi Arion banka ma finna a vefsidu bankans: www.arionbanki.is.

3. Samskipti vid Arion banka, midlun upplysinga, tungumal o.fl.
Almennt fara samskipti bankans vid vidskiptavini fram a islensku nema annad sé tekid fram
eda leidi af edli mals.

Vidskiptavinir geta att samskipti vid Arion banka i utibGum, bréflega, med simtélum vid
bjonustuver eda i gegnum toélvu.

Bankanum er heimilt ad senda vidskiptavinum tilkynningar i netbanka eda a uppgefid netfang
vidskiptavinar.
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4. Stofnun og umbod

Vid upphaf bankavidskipta, par med talid vid stofnun reiknings, ber vidskiptamanni avallt ad
sanna a sér deili med framvisun fullgildra persénuskilrikja utgefnum af stjérnvéldum, s.s.
vegabréfi eda okuskirteini, auk pess ad fara i gegnum peningapveettisathugun skv. [6gum um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Ef um l6gadila er ad raeda a petta
vid um alla stjéornarmenn, framkvaemdastjora og prokuruhafa.

Ekki er heimilt ad stofna innlansreikning fyrir annan fjarrada adila nema hann veiti umbo? til
pess.

Reikningseigandi getur veitt 68rum fjarrada adilum umbod til ad annast uttektir af reikningi
sinum. Bankanum skal afhent skriflegt og vottad umbod par ad lGtandi. Umbod skal afturkallad
med sama haetti. Ef annad er ekki tekid fram skulu eldri umbod vera jafngild yngri umbodum.

Arion banka er heimilt ad synja umsdokn um stofnun innlansreiknings, nema l6g maeli fyrir um
annad. Sé pad gert getur vidskiptavinur 6skad eftir rokstudningi fyrir synjuninni. Bankanum er
frjalst ad rokstydja synjunina munnlega eda skriflega. Fallist adilinn ekki & rokstudning
bankans getur hann beint kvértun til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, sja
nanar almenna vidskiptaskilmala bankans.

5. Verdskra
Verdskra Arion banka er hluti af pessum skilmalum og vidskiptavinir greida gjold fyrir pjonustu

bankans og annan Gtlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjonustu, allt samkveemt verdskra
bankans eins og hun er & hverjum tima.

Breytingar & verdskra eru kynntar & vefsidu bankans, www.arionbanki.is, og taka gildi med
tveggja manada fyrirvara.

Upplysingar um gjaldtoéku bankans er ad finna i verdskra bankans, sem er birt & heimasidu
hans, www.arionbanki.is, auk pess sem hana ma nalgast i Gtiblum bankans.

6. Binditimi

Innlansreikningar geta verid verdtryggdir eda éverdtryggdir. Upplysingar um binditima
verdtryggdra innlansreikninga er ad finna i akveedum samninga um stofnun einstakra
reikninga. Sparisjodsreikningar bjoda upp a dverdtryggda, verdtryggda og bundna innstzedu.

Um verdtryggda reikninga gilda reglur Sedlabanka Islands um verdtryggingu sparifjar og
lansfjar nr. 492/2001, settar med stod i [bgum um vexti og verdtryggingu.

Binditimi hvers innleggs er frd og med naesta manudi eftir innleggsmanud nema annad sé tekid
fram i samningi um stofnun reikningsins.

Segi vidskiptavinur upp samningi um verdtryggdan reikning adur en binditima samningsins
lykur feer hann ekki greiddar afallnar verdbastur. Sja nanar reglur Sedlabanka Islands um
verdtryggingu sparifjar og lansfjar nr. 492/2001 med sidari breytingum.

Um orlofsreikninga gilda 16g um orlof nr. 30/1987.

7. Vextir, vaxtaltreikningar og drattarvextir

Innlans- og utlansvextir geta breyst an fyrirvara i samreemi vid akvérdun Arion banka um vexti
hverju sinni. Sé ekki um annad samid eru vextir breytilegir & samningstimanum.

Innlansvextir Arion banka taka breytingum i samraemi vid eftirfarandi breytur:

Vextir overdtryggdra veltu- og sparireikninga breytast i samraemi vid breytingar a voxtum a
vidskiptareikningi innlansstofnana i Sedlabanka Islands og breytingar a fjarmdgnunar- og
rekstrarkostnadi bankans.
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Vextir verdtryggdra sparireikninga breytast i samraemi vid breytingar a verdtryggdum
rikisskuldabréfum og breytingar a fjarmognunar- og rekstrarkostnadi bankans.

Vextir & gjaldeyrisreikningum breytast i samreemi vid breytingar & Libid-voxtum og
fjarmodgnunar- og rekstrarkostnadi bankans.

Yfirdrattarvextir breytast i samraemi vid breytingar & voxtum & vidskiptareikningi
innlansstofnana i Sedlabanka Islands og breytingar a fjarmdgnunar- og rekstrarkostnadi
bankans.

Vaxtatafla Arion banka er birt & heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Vidskiptavinir geta
einnig fengid upplysingar i Gtibdum eda pjénustuveri bankans um gildandi vaxtatofiu.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor gilda peir samningsskilmalar
umfram almennar breytingar a vaxtattflu bankans og taka breytingum i samraemi vid akveedi
bess samnings, pegar vid a.

Almennt er vaxtaarid er 360 dagar. Vaxtatimabil er 30 dagar, en upphaf og lok timabils fer
eftir tegund innlansreiknings hverju sinni.

Almennt bera innborganir vexti fra og med peim tima er fjdrmunir eru eignfaerdir a reikning.
Sidasti vaxtadagur er dagurinn adur en Uttekt er skuldfaerd a reikning.

Pad raedst af edli og tegundum reikninga hvenaer vextir leggjast vid hofudstol. A verdtryggdum
sparireikningum leggjast verdbaetur almennt vid hofudstdl i lok hvers manadar.
Fjarmagnstekjuskattur er skuldfeerdur vid vaxtabdkun.

Reikningseigandi skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarlani samkvaemt
vaxtatoflu og verdskra bankans & hverjum tima. Vaxtatimabil er fra 21. degi manadar til 20.
dags naesta manadar. Vextir reiknast af nyttri yfirdrattarheimild viéd lok hvers dags og faerast
vid lok timabils til skuldar a reikningi. Allar innborganir ganga fyrst til greidslu vaxta og
kostnadar, p.m.t. innheimtugjold og I6gmannspoknun. Af Gttektum umfram heimild greidist
sérstakt gjald samkvaemt gildandi verdskra bankans a hverjum tima. Vextir og kostnadur af
yfirdrattarlani skuldfaerast af reikningi.

Sé afborgun eda skuld vidskiptavinar greidd eftir gjalddaga falla a skuldina drattarvextir i
samraemi vid 16g um vexti og verdtryggingu og akvordun Sedlabankans um vanefndaalag og
kostnadur vegna innheimtu, allt i samraemi vid verdskra bankans. Drattarvextir reiknast fra og
med gjalddaga fram ad greidsludegi og eru reiknadir sem dagvextir.

Vaxtatimabil annarra skuldavaxta en vegna yfirdrattalana eru breytileg og radast af akvordun
bankans hverju sinni eda samningi adila.

8. Innborganir og uttektir

Innborganir bera vexti fra og med peim tima er fjarmunir eru eignfaerdir & innlansreikning.

Adeins reikningseigandi hefur heimild til Uttektar af innlansreikningi nema hann hafi veitt
68rum adila umbod til uttektar eda |6g kvedi & um annad. Skilyrdi fyrir Uttekt af reikningi er ad
vidkomandi hafi fullgilda heimild til Uttektar af vidkomandi reikningi, gefi upp leyninimer
og/eda syni fullgild persénuskilriki vié Gttekt i banka.

Innborgadir vextir eru alltaf lausir til Utborgunar nema skilmalar einstakra reikninga eda
samningar kvedi a8 um annad.

Uttektir af verdtryggdum reikningum eru heimilar eftir pvi sem innstaeda er laus samkvaemt
reglum Sedlabanka Islands um verdtryggingu sparifjar og lansfjar nr. 492/2001.
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9. Yfirdrattarheimild

Eftir stofnun reiknings getur reikningshafi skriflega dskad eftir pvi ad bankinn veiti
yfirdrattarheimild & reikninginn. Hamark yfirdrattarlansins fer eftir umsékn hverju sinni. A
samningstima getur reikningseigandi 6skad eftir breytingu a yfirdrattarheimild a reikningi
sinum. Akvordun bankans um sampykki eda synjun yfirdrattarheimildar fer eftir Gtlanareglum
bankans & hverjum tima.

Komi upp 6samrami & milli samnings um lanveitingu med yfirdraetti og skilmala pessara gilda
akveedi samningsins framar skilmalum pessum.

Oheimilt er ad veita reikningseigendum yngri en 18 ara yfirdrattarheimild.

Um kjor af yfirdrattarlanum visast til 7. kafla skilmala pessara og um gjold af heimildunum
og/eda reikningunum visast til 5. kafla skilmalanna.

Yfirdrattarlani getur reikningseigandi radstafad ad vild i Idgmaetum tilgangi nema samid hafi
verid um tiltekna notkun lansfjarins. Reikningseigandi skuldbindur sig til ad endurgreida
bankanum pad lan er i nyttri yfirdrattarheimild felst innan peirra timamarka sem samid er um.

Bankinn askilur sér rétt til ad krefjast tryggingar, sem bankinn telur fullneegjandi hverju sinni,
adur en yfirdrattarheimild er veitt, fjarhaed yfirdrattarheimildar er haekkud eda fyrir
framlengingu yfirdrattarheimildar. Skal i pvi skyni Utbua tryggingarskjol par aé Iatandi.
Tryggingar sem settar hafa verid fyrir yfirdrattarheimild halda gildi sinu ef skilmalar peirra taka
til annarra lana reikningseiganda vid bankann, p6 svo ad yfirdrattarheimild falli nidur af
einhverri dstaedu.

Bankinn askilur sér rétt til ad bakfeera skuldfeerdar greidslur sem ekki rimast innan
yfirdrattarheimildar eda eru framkvamdar eftir afturkollun hennar eda lokun reiknings.

Heimild til yfirdrattar er veitt til eins ars i senn. Yfirdrattarheimildin er endurskodud arlega og
framlengist ébreytt nema vidskiptasaga vidskiptavinar hafi breyst eda ésk komi fra
reikningseiganda um annad. Sé yfirdrattarheimild ekki framlengd vid endurskodun hja
bankanum er send tilkynning um lok gildistima yfirdrattarheimildar meé allt ad tiu daga
fyrirvara. Beidni um framlengingu eda breytingu a yfirdrattarheimild skal komid a framfaeri vid
starfsmenn i Utiblum bankans eda i pjonustuveri. Bankinn askilur sér rétt til ad krefjast
skriflegrar eda med 6drum heetti sannanlegrar stadfestingar & framlengingarbeidnum.
Reikningseigandi telst hafa sampykkt lansbeidni sina og sampykkt upphaed lans og kjor med
fyrstu notkun & yfirdrattarheimild, hvort heldur sem er eftir fyrstu lanveitingu, framlengingu
eda haekkun heimildar.

Ohas gildistima yfirdrattarheimildar &skilur bankinn sér rétt til ad gjaldfella einhlida og
fyrirvaralaust yfirdrattarheimild reikningseiganda i eftirfarandi tilvikum:

1. Reikningseigandi hefur notad yfirdrattarheimild umfram umsamid hamark og ekki sinnt
krofu um Urbaetur.

2. Tryggingar fyrir yfirdrattarheimild hafa ryrnad verulega.

3. Adrar skuldbindingar reikningseiganda eru i vanskilum umfram 14 daga eda ef
lanasamningar eru vanefndir med 68rum heetti.

4. Reikningseigandi uppfyllir ekki lengur lansheefisskilyrdi, svo sem vegna
greidslustédvunar, naudasamningsumleitana, arangurslauss fjarnams eda gjaldprots.

5. Reikningseigandi misnotar reikning med 68rum heetti, svo sem med pvi ad nyta hann til
vidtoku 6logmeets avinnings eda med peim haetti sem telst brot & [ogum um
peningapveetti og fjarmdégnun hrydjuverka.

6. Reikningseigandi gerist uppvis ad broti gegn skilmalum bankans um notkun
yfirdrattarheimilda.
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Oll ofangreind atvik geta einnig leitt til lokunar reiknings. Lokun reiknings jafngildir avallt
afturkoéllun yfirdrattarheimildar. Yfirdrattarlan telst gjaldfallid ad lidnum 14 dégum eftir ad
afturkoéllun yfirdrattarheimildar eda lokun reiknings tekur gildi. Ef um verulegar eda itrekadar
vanefndir eda misnotkun er ad raeda getur lokun tekid gildi pegar i stad.

Reikningseiganda skal hvenzer sem er vera heimilt ad greida upp yfirdrattarlan, nema um
annad sé samid.

Skilmalar pessir falla ekki nidur vid uppgreidslu yfirdrattarheimildar og halda gildi sinu vid
nyjar lantékur an sérstakrar endurnyjunar.

10. Reikningar i eigu o6fjarrada

Ofjarrada einstaklingar rada sjalfsafla- og gjafafé sinu.

Sé fé lagt inn a reikning i eigu ofjarrada einstaklings sem ekki telst til sjalfsafla- og gjafafjar
skal tiltaka pad sérstaklega.

Barn sem er 12 ara eda yngra hefur ekki heimild til Uttekta an sampykkis l6gradamanns.

Barn sem er 13 ara eda eldra hefur uttektarheimild, pé svo ad sampykki légradamanns liggi
ekki fyrir, ad pvi gefnu ad um sjalfsafla- og/eda gjafafé sé ad raeda, sem ekki er bundid
neinum skilyrdum. Ef um gjafafé er ad reeda sem gefid er med skilyrdum hefur barnid ekki
uttektarheimild nema med sampykki logradamanns. begar um annad fé en sjalfsafla- og
gjafafé er ad raeda hefur légradamadur einn heimild til Gttekta.

Naudsynlegt er ad tilkynna bankanum med sannanlegum heetti breytingar a forsja barns sem
er reikningseigandi hja bankanum.

Hinn 6fjarrdda reikningseigandi og l6gradamadur hans hafa heimild til ad fa upplysingar um
innlansreikning barns, hvort sem um sjalfsafla-, gjafafé eda annad fé er ad raeda.

Logradamonnum er bent & kynna sér reglur Arion banka um medferd fjarmuna ofjarrada barna
og ldégraedislog.

11. Debetkort og tékkar

Um notkun debetkorta gilda reglur og skilmalar Arion banka um debetkort eins og peir eru a
hverjum tima, sja & www.arionbanki.is..

Vegna tékkavidskipta skuldbindur vidskiptavinur sig til ad:

1. gefa ekki Ut tékka nema naeg innisteeda eda yfirdrattarheimild sé til stadar,

2. tilkynna bankanum strax ef tékkhefti eda einstok tékkaeydubldd glatast,

3. nota eingbngu tékkaeydubléd sem honum hafa verid afhent til avisunar a
veltureikning sinn og skrifa avallt rétt reikningsnimer a tékkaeydubl6din,

4. vardveita tékkhefti pannig ad ovidkomandi adili geti ekki komist yfir pad,

5. afhenda bankanum &ll 6notud tékkaeydubltd pegar reikningi er lokad eda begar
bankinn krefst pess af 6drum astaedum, ella getur vidskiptavinur ordid abyrgur
gagnvart bankanum 3 tjoni, sem leida kann af misnotkun eydublada.

Brot & reglum um tékkavidskipti getur haft i for med sér refsidbyrgd lI6gum samkvaemt, lokun
veltureiknings, sviptingu debetkorts, innheimtuadgerdir med auknum kostnadi og birtingu a
nafni vidskiptavinar i Lokanaskra tékkareikninga.
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12. Notkun audkennislykla, leyniniimera og rafreenna skilrikja

Arion banki askilur sér rétt til ad akveda einhlida hvada 6ryggisradstafanir teljast fullnaegjandi
vegna pjonustu bankans.

Audkennislyklar

Vid stofnum netbanka parf ad akveda hvada 6ryggisleid vid innskraningu er valin. Ef notast er
vid notandanafn og lykilord parf ad nota audkennislykil, er vidskiptavinur faer Gthlutad, eda
SMS varaleid til ad tryggja 6ryggi vid innskraningu. Einnig er haegt ad stadfesta deili & sér med
rafraeenum skilrikjum, sja nanar hér ad nedan. Vidskiptavinur ber fulla abyrgd a adgerdum sem
framkvaemdar eru i netbanka Arion banka med audkennislykli hans. Vidskiptavinur abyrgist
jafnframt tjon gagnvart eiganda audkennislykilsins (Audkenni hf.) og/eda Arion banka, sem
kann ad verda vid vorslu eda notkun audkennislykils, t.d. vid misnotkun notanda eda annars
adila. Misnotkun audkennislykilsins kann ad varda vid 16g og ber vidskiptavinur abyrgd a pvi ad
notkun hans sé l6gmeaet.

Leyninumer

Vid stofnun innlansreiknings velur vidskiptavinur sér leyninamer til ad framkvaema eda lata
framkvaama greidslur. Vid val a leyninimeri skal vidskiptavinur geeta pess ad leyninimerid sé i
samrami vid reglur bankans um leyninumer og ad pad sé ekki pannig samsett ad audvelt
reynist ad rekja pad til vidkomandi vidskiptavinar.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad:
1. vardveita leyninimerid pannig ad évidkomandi hafi ekki adgang ad pvi og honum er
oheimilt ad lata pad dvidkomandi i té,
2. breyta leyninimeri an tafar og tilkynna til bankans gruni vidskiptavin ad
ovidkomandi hafi komist yfir leyninimerid,
3. abyrgjast allar faerslur og adgerdir sem framkvaemdar eru med leyninimerinu.

Hver sa sem hefur leyninimerid undir hondum hefur leyfi til ad millifaera milli reikninga og fa
uppgefna stédu reiknings og ber reikningseigandi abyrgd a peim faerslum og adgerdum sem
gerdar eru og/eda upplysingum sem gefnar hafa verid med notkun leyninimersins.

Rafreen skilriki

Noti vidskiptavinur rafraen skilriki ber hann fulla abyrgd & adgerdum sem eru framkvamdar
med skilrikjunum. Misnotkun rafreenna skilrikja kann ad varda vid 16g og ber vidskiptavinur
abyrgd a pvi ad notkun rafreenna skilrikja sé l6gmeet.

PIN-numer

Vid Uttektir i hradbanka eda med greidslu i verslunum notar vidskiptavinur fjégurra tolustafa
leyninimer (PIN) sem kemur i stad undirskriftar. Vidskiptavini er 6heimilt ad afhenda 6drum
PIN-nUmerid og skal gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad ovidkomandi adilar
komist ekki yfir pad.

Tilkynningar um tap, pjéfnad, misnotkun eda éheimilada notkun greidslumidils

Greidslumidill i skilmalum pessum telst vera greidslukort, avisanir og annad pad sem hefur
igildi peninga. Vidskiptavinur skal tafarlaust tilkynna paé til bankans, eda annarra par til baerra
adila, ef hann verdur var vid tap, pjéofnad eda misnotkun a greidslumidli sinum.

Hafi greidslumidill verid notadur af dvidkomandi adila 4dur en Arion banka berst tilkynning um
misnotkunina ber vidskiptavinur sem samsvarar 150 evra (EUR) sjalfsabyrgd a tjoni sinu ef
misnotkunina ma rekja til pess ad vidskiptavinur hafi ekki gaett hinna persénubundnu
Oryggispatta greidslumidilsins. Sé reikningseigandi 16gadili ber hann allt tjéon vegna éheimiladra
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greidsina ef misnotkunina ma rekja til pess ad hann eda umbodsmenn hans hafi ekki geett
personubundinna 6ryggispatta greidslumidgils.

Brjéti vidskiptavinur gegn reglum Arion banka um medferd audkennislykla, rafranna skilrikja,
leyni- eda PIN-nUmera af asetningi eda storkostlegu galeysi eda syni af sér stérkostlegt galeysi
vid medferd persénubundinna 6ryggispatta greidslumidilsins ber hann alla abyrgd a tjoni sem
af kann ad hljotast.

Arion banka er heimilt ad st6dva notkun greidslumidils fyrirvaralaust vegna gruns um oheimila
eda sviksamlega notkun greidslumidils, heettu a ad greidandi kunni ad vera 6faer um ad
uppfylla greidsluskyldu sina eda ef 6ryggi greidslumidilsins er 6gnad.

13. Greidslufyrirmaeli, vidtaka, skuldfaerslur o.fl.

Greidsla telst heimilud af halfu reikningseiganda pegar hann hefur sampykkt framkvaemd
greidslu i gegnum netbanka, i Utibui bankans eda i gegnum sima og med notkun
audkennislykils, rafraenna skilrikja, leyninimers eda PIN-numers.

Arion banka er heimilt ad synja vidskiptavini um framkvamd greidslufyrirmeaela ef
vidskiptavinur uppfyllir ekki skilyrdi pessara skilmala eda samnings um stofnun
innlansreiknings, t.d. ef ekki er naeg innstaeda a reikningi reikningseiganda. Synji Arion banki
vidskiptavini um framkvaamd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad, munnlega
eda skriflega, fyrir lok naesta vidskiptadags eftir ad synjun atti sér stad.

Reikningseigandi getur ekki afturkallad greidslufyrirmaeli pegar Arion banki hefur tekid vid
beim. Reikningseigandi getur po6 afturkallad greidslufyrirmeeli ef:

1. Greidslufyrirmaeli varda beingreidslur. Reikningseigandi getur afturkallad sampykki
fyrir slikri greidslu fyrir lok sidasta vidskiptadags fyrir gjaldfzerslu a reikninginn;

2. Reikningseigandi og Arion banki hafa samid um ad greidslufyrirmaeli skuli
framkveemd & tilteknum degi, en reikningseigandi getur afturkallad slik fyrirmeeli
fyrir lok sidasta vidskiptadags fyrir gjaldfaerslu fjadrmunanna;

3. Samid hefur verid sérstaklega um slikan rétt. Arion banka er heimilt ad krefjast
gjalds vegna afturkollunar slikra greidslufyrirmeela.

Ad moétteknum greidslufyrirmaelum tryggir Arion banki ad greidslan sé eignfeerd a reikning
vidtakanda i sidasta lagi i lok naesta vidskiptadags sé vidtakandi greidslu innan EES-sveaedisins.
Ef greidslan er innt af hendi med reidufé ma lengja greidslutimabilid um einn vidskiptadag.

Vidskiptavinir bera abyrgd a pvi ad greidslufyrirmaeli peirra séu rétt. Ef vidskiptavinur slaer inn
réng kennimerki fyrir vidtakanda greidslu er Arion banki ekki abyrgur fyrir slikum mistokum.

Slik mistok eru & abyrgd vidskiptavina og verda ekki leidrétt einhlida af halfu bankans.
Sampykki vidtakanda slikrar greidslu er forsenda leidréttingar af hdlfu bankans. Sama gildir ef
mottakandi greidslunnar er erlent fjarmalafyrirtaeki eda einstaklingur.

Bankanum er heimilt ad taka vid greidslufyrirmaeslum fra pridja adila i peim tilfellum sem
reikningseigandi hefur gefid munnlegt sampykki fyrir Uttekt af reikningi sinum til styrktar
gédgerdarmalum. Syni reikningseigandi fram a ad fjarhaed greidslunnar hafi ekki verid tilgreind
nakvaemlega i heimildinni til pridja adila og ad greidslan af reikningum sé heerri en hann matti
blast vid skal hann tilkynna pad til bankans innan atta vikna fra pvi ad fjarmunirnir voru
skuldfaerdir. Ad uppfylltum peim skilyréum ber bankanum endurgreida reikningseiganda hina
skuldfeerdu greidslu innan tiu daga fra mottéku tilkynningar fra reikningseiganda. Ad 6drum
kosti synjar bankinn um endurgreidslu. Akvaedi petta a ekki vid pegar vidskiptavinur sem er
I6gadili gefur pridja adila munnlegt sampykki fyrir Gttekt af reikningi sinum.

Vidtaka greidslufyrirmeela

Greidslufyrirmeeli teljast mottekin pegar pau berast Arion banka beint eda débeint i kjolfar pess
ad vidskiptavinur gefur pau beint eda dbeint med milligéngu vidtakanda greidslu og verdur
reikningur vidskiptavinar eign- eda skuldfeerdur pann dag.
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Berist greidslufyrirmeeli vidskiptavinar eftir nedangreind timamork & vidskiptadegi teljast pau
mottekin naesta virka vidskiptadag.

I Netbanka
a) Millifeerslur:
i. Millifaerslur milli gjaldeyrisreikninga i sému mynt purfa ad berast fyrir kl. 24:00.
ii. Millifaerslur milli mynta purfa ad berast fyrir kl. 16:00.
b) Simgreidslur
i.  Simgreidsla tekin Ut af reikningi i islenskum kréonum parf ad berast fyrir kl. 16:00.
ii. Simgreidsla tekin ut af gjaldeyrisreikningi parf ad berast fyrir kl 21:00.

Greidslufyrirmeeli sem gefin eru i Utiblum eda i pjonustuveri purfa ad berast fyrir auglystan
lokunartima.

Heimilt er ad semja um ad framkveaemd greidslufyrirmeela skuli hefjast a tilgreindum degi eda
timapunkti og telst vidtdokutimi greidslufyrirmaeslanna vera sa dagur eda timapunktur.

Galli, leidréttingar, tjon o.fl.

Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad senda skriflega og
undirritada athugasemd til bankans innan 30 daga fra greidslu eda tiu daga fra pvi ad honum
berst reikningsyfirlit. Sé vidskiptavinur 16gadili skal hann gera athugasemdir vid reikningsyfirlit
innan tiu daga fra greidslu.

Ef framkvaemd greidslu er géllud og vidskiptavini verdur ekki kennt um, hann hefur ekki lagt
fram rangt sérstakt kennimerki vidtakanda og gallinn verdur ekki rakinn til évidradanlegra ytri
atvika eda lagaskyldna sem bankanum ber ad fylgja skal bankinn endurgreida vidskiptavini
g6lludu greidsluna eda faera skuldfaerda reikninginn i pa st6du sem hann hefdi verid ef gallada
greidslan hefdi ekki att sér stad. Gera skal krofu um slika leidréttingu an tafar og eigi sidar en
13 manudum fra dagsetningu skuldfzerslu. Hinn lengdi timafrestur gildir p6 adeins ef korthafi
getur synt fram & ad bankinn hafi ekki uppfyllt skilyrdi um adgengi vidskiptavinar ad
reikningsyfirliti. betta & ekki vid pegar vidskiptavinur er 16gadili. Gilda pa almennar reglur
skadabdtaréttar.

Bankinn askilur sér rétt til ad leidrétta feerslur inn eda Ut af reikningi vidskiptavinar. Slikar
leidréttingar skal gera svo fljott sem audid er og skal reikningseigandi latinn vita um leid og
feeri gefst.

Arion banki ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinir kunna ad verda fyrir vegna
ovidradanlegra ytri atvika (force majeure).

14. Uppsogn og lokun reikninga

Vilji reikningseigandi loka reikningi skal leggja fram beidni um pad med sannanlegum heetti.
Vidskiptavini er heimilt ad loka innlansreikningi hvenaer sem er. Bankanum er heimilt ad segja
upp samningi um innlansreikning vid vidskiptavin med ad minnsta kosti tveggja manada
fyrirvara.

Bankinn askilur sér rétt til ad leesa reikningi eda loka fyrirvaralaust verdi reikningseigandi
uppvis ad brotum gegn skilmalum pessum eda l6gum og reglum. Skal reikningseigandi latinn
vita af lokuninni svo fljott sem verda ma.

15. Gildistaka og breytingar

Bankanum er heimilt ad ad breyta skilmalum pessum einhlida. Allar breytingar & skilmalum
bessum verda tilkynntar tveimur manudum fyrir gildistékudag & heimasidu bankans:
www.arionbanki.is. I slikri tilkynningu skal vakin athygli & pvi i hverju breytingarnar felast og &
rétti reikningseiganda til ad segja samningi upp. Séu breytingarnar hins vegar ekki til hagsbota
fyrir vidskiptavin skal honum tilkynnt um paer svo sem med skilabodum i netbanka eda
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postsendingu a tilkynnt adsetur eda |6gheimili vidskiptavinar hafi hann ekki adgengi ad
netbanka. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar fyrir gildistoku
breytinganna telst hann hafa sampykkt paer.

15. Onnur akvaedi

Vidskiptavinur getur avallt nalgast yfirlit yfir reikninga sina i netbanka sinum hja Arion banka.
Einnig getur vidskiptavinur farid fram a ad fa sent reikningsyfirlit reglulega. Slikum beidnum
skal komid & framfeeri vid Utibd eda pjonustuver bankans.

Oll mal sem kunna ad risa vegna innldnsreikninga hja bankanum skulu fara eftir islenskum
[6gum, nema um annad sé samid. Reikningseigandi sampykkir auk pess ad bankinn megi reka
innheimtumal i pvi landi sem reikningseigandi hefur busetu hverju sinni.

Risi mal vegna brota a skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Skilmalar pessir taka gildi 1. desember 2011.
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