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REGLUR UM KAUP A
UPPLYSINGAT/EKNIPJONUSTU

1. Gildissvid

Verklagsreglur pessar gilda um kaup Arion banka hf. & upplysingateeknipjonustu hvort sem um kaup a
nyrri pjonustu er ad raeda eda endurnyjun eldri rekstrar- eda pjonustusamninga. Reglur pessar eru
almennum stefnum og verklagsreglum bankans um innkaup og Gtvistun til fyllingar

2. Markmid

Markmid verklagsreglnanna er ad studla ad traustum og abyrgum innkaupum a
upplysingateeknipjonustu. Vid framkveemd innkaupa er 16gd ahersla a ad jafnreedi sé med
viosemjendum bankans (hér eftir nefndir seljendur) og ad endurspeglud séu markmid bankans um ad
na fram hagkveemni, gagnsaei og sanngirni. P4 er 16gd ahersla a ad innkaupin séu gerd a
vidskiptalegum forsendum og ad pau pjéni hagsmunum bankans og stydji vid stefnu hans. Auk pess
leggur bankinn aherslu a mikilvaegi jafnréttissjonarmida vid val & seljanda pjonustu. P4 leitast bankinn

vid ad velja umhverfisveen adféng.

Bankinn gerir kréfu um notkun rafreenna reikninga i samskiptum vid seljendur en getur gert
undantekningar par sem ekki er haegt ad koma sliku vid vegna sérstakra adsteedna (slik undantekning
skal vera timabundin).

3. Abyrgd og skipulag innkaupa

Framkveemdastjori upplysingateeknisvios ber abyrgd & innkaupum sem falla undir verklagsreglur
pessar. S& adili sem sér um framkveemd & innkaupum upplysingataeknisvids (hér eftir innkaupastjori
upplysingateeknisvids) ber m.a. framkveemdarlega 4byrgd & innkaupunum, radgjof og adstod vio
innkaup & svidinu, 4samt eftirliti med peim og samskiptum vid birgja svidsins og samstarfi vid énnur
svid og deildir bankans sem innkaupin snerta. Innkaupastjéri upplysingateeknisvids tryggir ad fario sé
ad pessum reglum, hvort sem pau fara fram med eda an verdkannana eda Utboda. Innkaupastjori
upplysingataeknisvids vinnur markvisst med stjornendum upplysingateeknisvids og 6drum hagadilum
innan bankans ad pvi ad na fram bestu nidurstédu i innkaupum fyrir bankann a hverjum tima.

4. Innkaupaadferdir

Arion banki hf. leggur rika daherslu a ad samstarf vid seljendur byggi & trausti, gagnkvaemri virdingu og
tranadi. Bankinn leitar &vallt hagkveemustu kjara i kaupum & upplysingataeknipjénustu. Vid mat & pvi
hvad er hagkvaemast hverju sinni er m.a. litid til verds, geeda, reynslu af samstarfi (par sem pad 4 vid),
timaaaetlun (par sem pad a vid) og mati & birgjum par sem pad hefur farid fram. Einnig er horft til
kostnadar innanhdss vid innleidingu pjonustunnar sem og hvernig pjonustan fellur ad
upplysingateeknikerfum bankans.

Vid kaup & upplysingatseknipjonustu er heimilt ad beita peim innkaupaadferdum sem heimilar eru i
verklagsreglum um innkaup.

Vid kaup & upplysingateeknipjénustu par sem RB kemur til lita sem birgir skal lata fara fram Utbod eda
vandada verdkonnun. bar skal leitad ad hagkveemustu lausn fyrir viskomandi verkefni eda pjénustu. Ef
RB er eitt um ad geta veitt vidkomandi pjonustu, er heimilt ad falla fra verokénnun og Gtbodum. Arion
banki heldur skra um slik tilvik.

Adur en verdkdnnun eda Gtbod fer fram eru parfir bankans metnar og lagdar til grundvallar vid val &
péatttakendum hverju sinni. Vid gerd verdkannana eda Utboda skilgreinir Arion banki hvernig mat er lagt
a birgja og verdupplysingar frd peim. L6gd er dhersla a gagnsaei gagnvart patttakendum & hverju matid
byggir skv. 2. mélsgrein 5. gr. og 6. gr.

Bankinn gerir alla jafna krofu um priggja manada gagnkveemum uppsagnafresti i samningum vid birgja
nema malefnalegar asteedur séu fyrir styttri eda lengri uppsagnarfresti. Samningar um kaup &a
upplysingateeknipjonustu, sem fellur undir gildissvid pessara regina, eru lengst gerdir til priggja ara i
senn. Heimilt er ad framlengja samninga um 12 manudi i senn eftir ad gildistima Iykur, enda séu
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malefnalegar astaedur fyrir pvi. Heimilt er ad gera undanpagur fra pessu med styttri eda lengri gildistima
enda séu malefnalegar asteedur fyrir pvi.

5. Verdkannanir

Vid kaup a upplysingateeknipjénustu er ad meginstefnu til notast vid verdkannanir par sem parfir
bankans eru tilgreindar hverju sinni.

begar verdkoénnun er beitt vid innkaup skal Gtbuin parfalysing sem tilgreinir pa peetti sem lagdir verda
til grundvallar vid val a seljanda, svo sem verd, geedi, 6ryggi, vottun, teeknilegir eiginleikar, utlit,
notkunareiginleikar, umhverfislegir eiginleikar, rekstrarkostnadur, rekstrarhagkvaemni,
viohaldspjonusta, afhendingardagur og afhendingartimabil, lok framkveemdar samnings eda fyrri
reynsla af samskiptum. Valid getur byggst a samspili tveggja eda fleiri patta eda annarra péatta sem
kunna ad skipta meira mali fyrir Arion banka hf. en komi til pess skulu peir pa tilgreindir eftir pvi sem vid
verdur komid i parfalysingu.

I kjolfar verdkonnunar er gengid til samninga vié pann adila sem uppfyllir best paer forsendur sem lagdar
eru til grundvallar hverju sinni.

6. Utbod

Sé verdkonnun ekki beitt getur bankinn stadid fyrir opnum eda lokudum Gtbodum. Utbod og skilmalar
peim tengdum skulu vera skyr og mélefnaleg og med skilmalunum skal tryggja jafna stédu bjédenda.
Ad 00ru leyti skal framkveemd Utboda vera i samraemi vid 16g um nr. 65/1993.

7. Birting
Reglur pessar eru adgengilegar & heimasiou Arion banka hf. www.arionbanki.is



http://www.althingi.is/lagas/nuna/1993065.html
http://www.arionbanki.is/

