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Reglur um medferd upplysinga um vidskiptavini

1. Markmid

Traust og areidanleg medferd upplysinga er grundvallarregla i starfsemi Arion banka og leggur bankinn
metnad sinn i ad tryggja trunad vid vidskiptavini sina og 6ryggi vid medferd persdonuupplysinga.

Reglur pessar gilda um medferd Arion banka & upplysingum um vidskiptavini sina og eru peer settar
samkvaemt 19. gr. b. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki.

Markmid reglnanna er ad studla ad 6ruggri og réttmaetri medferd upplysinga um vidskiptavini, i
samraemi vid grundvallarsjénarmi® um personuvernd og fridhelgi einkalifs.

Reglur bankans taka mid af dkvaedum laga og reglna sem kunna ad meela fyrir um pagnarskyldu og
medferd og Oryggi personuupplysinga. Um medferd personuupplysinga gilda akveedi laga um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 og reglur byggdar & peim.

2. Gildissvid

Reglurnar gilda fyrir alla starfsmenn, stjérnarmenn, endurskodendur og hverja adra sem taka ad sér verk
i pagu Arion banka (hér eftir sameiginlega nefndir "starfsmenn"). Reglurnar na til allra upplysinga i vorslu
bankans er varda vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavina, & hvada formi sem slikar upplysingar kunna
ad vera.

3. Vistun upplysinga um vidskiptavini

Arion banki vistar allar upplysingar sem vidskiptavinir veita bankanum vid upphaf vidskipta og & medan
& vidskiptasambandi stendur. Upplysingar sem bankinn kann ad fa fra pridja adila, t.d. Pjodskra islands,
Creditinfo eda Fasteignamati rikisins, eru einnig vistadar. Vistun gagnanna skal gerd i samreemi vid
skjalavistunaraeetlun bankans og 16g og reglur og er hun eftir atvikum & rafreenu formi eda pappirsformi.

Bankinn eydir upplysingum um vidskiptamenn pegar ekki er lengur malefnaleg asteeda til ad vardveita
paer. Malefnaleg asteeda til vardveislu upplysinga getur m.a. byggst & fyrirmaelum i 16gum eda ad
bankinn vinni enn med upplysingarnar i samraemi vid upphaflegan tilgang med séfnun peirra.

Auk oryggisreglna bankans, par sem fjallad er itarlega um upplysingadryggi og medferd upplysinga,
hefur bankinn sett sér verklagsreglur fyrir skjalastjorn og vardveislu og eydingu gagna.

4. pagnarskylda og midlun upplysinga

Starfsmenn eru bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um vid framkveemd starfa sinna
og vardar vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavina bankans, nema skylt sé ad veita upplysingar 16gum
samkvaemt. Pagnarskylda helst pott 1atid sé af starfi.

Einungis er heimilt ad veita utanadkomandi adilum upplysingar um vidskiptavini bankans ef fyrir liggur
skyr lagaheimild eda med skriflegu sampykki vidkomandi vidskiptavinar. | skriflegu sampykki
vidskiptavinar skal koma fram til hvada upplysinga pad tekur, til hvada adila er heimilt ad midla
upplysingum a grundvelli pess og i hvada tilgangi upplysingum er midlad.
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Ef upplysingum er midlad til pridja adila a grundvelli framangreindrar heimildar, skal sa sem veitir
upplysingarnar aminna vidtakanda um ad hann sé bundinn pagnarskyldu med sama heetti og meelt er
fyrir um i 1. mgr. 4. gr. reglna pessara, sbr. og 58. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki.

Opinberir eftirlitsadilar, s.s. Fjarmalaeftirlitid, Samkeppniseftirlitid, logregla og skattayfirvdld hafa heimild
ad logum til ad oska eftir upplysingum um vidskiptamenn bankans og kann bankanum ad vera skylt
samkvaemt [6gum ad verda vid slikum beidnum. Vid midlun upplysinga til pridju adila skulu starfsmenn
bankans fylgja innri verkferlum og reglum bankans eftir pvi sem vid a.

Midlun upplysinga kann ad stafa af frumkveaedi Arion banka, m.a. par sem bankinn telst
tilkynningaskyldur adili samkvaemt |6gum nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fiarmdégnun
hrydjuverka. | pvi felst ad Arion banka ber a tilkynna logreglu ef grunur leikur & ad vidskiptavinir noti
pjénustu bankans til peningapveettis og/eda fjarmodgnunar hrydjuverka. Jafnframt ber Arion banka
samkvaemt |6gum um abyrgdarmenn nr. 32/2009 ad tilkynna abyrgdarmdnnum lana um stédu peirra,
vanefndir eda adrar breytingar er varda abyrgdina.

5. Oryggisradstafanir

Arion banki ber abyrgd a pvi ad vinnsla persdnuupplysinga sé i samreemi vid 16g og reglur og gerir
videigandi 6ryggisradstafanir til ad tryggja ad svo sé.

Allar upplysingar er varda vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavina skulu medhdndladar af fyllstu varid
svo ad tryggt sé ad peer glatist ekki eda komist i hendur 6vidkomandi adila. Sérstok adgeesla skal vidhofd
vid vardveislu peirra, ljésritun, sendingu, télvuskraningu og eydingu.

Rafraen vistun gagna skal vera & druggum midli par sem 6ryggisradstafanir eru i samraemi vid krofur
hverju sinni. Vid val 6ryggisradstafana skal taka mi® af ahaettu af vinnslunni og edli peirra gagna sem 4
ad verja.

6. Upplysingaréttur vidskiptavina

Vidskiptavinir geta 6skad eftir afriti af gdgnum er varda vidskipti sin vid bankann.

Oski vidskiptavinur eftir afritum af gognum skal hann gera pad med skriflegum haetti. Vidskiptavinir eiga
ekki rétt & adgengi persénuupplysingum starfamanna bankans. Vid yfirferd a beidnum um gogn leggur

bankinn til grundvallar16g og reglur um persénuvernd og pagnarskyldu dsamt I6gum
um fjarmalafyrirteeki.

7. Adgangur starfsmanna ad upplysingum um vidskiptavini

Heimildir starfsmanna Arion banka til adgangs og nytingar upplysinga um vidskiptavini bankans na
eingdngu til pess sem naudsynlegt er starfa peirra vegna. Pannig er starfsménnum éheimilt ad fletta
upp upplysingum um vidskiptavini Ur kerfum bankans nema pad sé naudsynlegt starfa peirra vegna.

Markmidum pessarar greinar er m.a. nad fram med pvi ad:
1. adgangi ad upplysingum og starfsstodvum er styrt, m.a. med Uthlutun adgangs- og lykilorda;

2. tryggja rekjanleika uppflettinga og vinnsluadgerda; og
3. fraeda starfsmenn um abyrgd sina og skyldur vid medferd upplysinga um vidskiptavini.
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8. Eftirlit

Oryggisstjéri bankans hefur eftirlit med ad adgangur starfsmanna ad upplysingum sé i samraemi vid pau
verkefni sem vidkomandi starfsmadur eda starfseining innan bankans er ad sinna. Eftirlit petta skal
vidhaft med reglubundnum heaetti. Tidni eftirlitsins og umfang pess skal akvedid med hlidsjon af peirri
ahaettu sem er samfara vinnslunni, edli peirra gagna sem unnid er med, peirri taekni sem notud er til ad
tryggja 6ryggi upplysinganna og kostnadi af eftirlitinu.

9. Vidurlog

Brot & reglum pessum geta vardad starfsmenn bankans vidurldgum, i formi &minningar eda brottreksturs
eftir alvarleika brotsins. P4 geta brot vardad vidurlogum t.d. samkvaemt |6gum nr. 161/2002 um
fiarmalafyrirtaeki og_16gum nr. 90.2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

10. Gildistaka og birting

Reglar pessur eru settar af bankastjéra og taka gildi vid sampykkt peirra.

Reglur pessar skulu vera adgengilegar vidskiptavinum og eru birtar & heimasidu bankans
(www.arionbanki.is).

Reglurnar skal endurskoda eins oft og purfa pykir, po eigi sjaldnar en arlega.

Sampykkt 27.03.2022
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