382 Arion banki

UPPLYSINGAR UM VERKLAG OG FRAMKVAMD
VIDSKIPTAFYRIRMALA

TILGANGUR OG GILDISSVID

Vid midlun og framkvaemd fyrirmaela um vidskipti med fjarmalagerninga leitar Arion banki (bankinn) allra
skynsamlegra leida til ad na fram bestu mogulegu nidurstodu fyrir hénd vidskiptavinar.

{ beim tilgangi hefur bankinn sett eftirfarandi verklagsreglur um framkvaemd vidskiptafyrirmaela, i samraemi vid
16g um verdbréfavidskipti og reglugerd um fjarfestavernd og vidskiptahaetti fjarmalafyrirtaekja.

Reglurnar gilda pegar:

1. Bankinn framkvaemir vidskiptafyrirmaeli vidskiptavina vegna vidskipta med fjarmalagerninga.

2. Bankinn midlar vidskiptafyrirmaelum vidskiptavina vegna vidskipta med fjarmdlagerninga til
framkveemdar hja pridja adila.

3. Eignastyring beinir fyrirmaelum um vidskipti med fjarmalagerninga a grundvelli eignastyringar til pridja
adila.

Reglurnar gilda einungis um vidskiptavini sem eru flokkadir sem almennir fjarfestar eda fagfjarfestar, en bankinn
kann po6 ad sampykkja sérstaklega ad reglurnar gildi einnig um vidskipti vidurkenndra gagnadila.

Reglurnar gilda ekki um vidskipti par sem vidskiptavin ma vera fyrirfram ljést ad bankinn kemur fram sem maétadili
fyrir eigin reikning og ekki er umbodsskyldu fyrir ad fara.

FRAMKVZAMD VIDSKIPTAFYRIRMALA

Almennir markadsskilmalar fyrir verdbréfavidskipti, eins og peir eru @ hverjum tima, gilda um o6ll vidskipti med
fjdrmdlagerninga, nema samid hafi verid sérstaklega um annad.

Bankinn skal gripa til fullnaegjandi radstafana sem mida ad sanngjarnri og skjotri framkveemd fyrirmaela
vidskiptavina, med tilliti til annarra vidskiptavina eda vidskiptahagsmuna bankans.

Rekjanleiki vidskiptafyrirmaela

Sérhver vidskiptafyrirmaeli skulu veitt med sannanlegum haetti og vistud i a.m.k. 5 ar. Ef um munnleg fyrirmaeli
er ad raeda sem ekki eru hljodritud skal skjalfesta fyrirmaelin og paer forsendur sem vidskiptavinur kann ad hafa
gert grein fyrir. Vidskiptavinur skal stadfesta hin skjalfestu fyrirmaeli med sannanlegum hzetti 4dur en fyrirmaelin
eru framkvaemd.

R64 fyrirmeela
Fyrirmaeli skulu tafarlaust og nakveemlega skrdd og peim beint i réttan farveg.

Fyrirmeeli sem eru sambeerileg ad 6dru leyti skulu afgreidd i peirri r6d sem pau berast og an tafar, nema pad sé
ogerlegt vegna pess hvers edlis fyrirmeaelin eru eda vegna rikjandi markadsadstaedna eda ef hagsmunir
vidskiptavinarins krefjast pess.

Skilyrt fyrirmeeli

Skilyrtum fyrirmaelum, sem ekki eru framkvaemd jafnskjétt og pau berast vegna markadsadstaedna, skal midlad
til skipulegs verdbréfamarkadar eda markadstorgs fjarmalagerninga eins fljott og mogulegt er, nema
vidskiptavinur maeli fyrir um annad.

Samséfnun fyrirmeela

Heimilt er ad safna saman fyrirmaelum fleiri vidskiptavina, p.m.t. fyrirmaeli vegna vidskipta bankans fyrir eigin
reikning, ad eftirfarandi skilyrdum uppfylltum:

e  Oliklegt verdur ad teljast ad samsafn fyrirmaela muni i heild reynast 6hagstaed einhverjum vidskiptavina
e sérhver vidskiptavinur sem a i hlut hefur verid upplystur um ad ahrif samséfnunar geti reynst 6hagsteed
ad pvi er vardar tiltekin fyrirmeeli
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e Uthlutun er fyrirfram dkvedin i samraemi vid skyrt verklag par ad ldtandi

Vidskiptavinir skulu njota forgangs fram yfir vidskipti bankans fyrir eigin reikning vid Uthlutun samsafnadra
fyrirmeaela. Skal bankinn pannig ekki fa uthlutad vidskiptum, hafi hin sams6fnud fyrirmaeli einungis verid
framkveemd ad hluta, nema unnt sé ad syna fram a ad hlutdeild bankans i vidskiptunum hafi haft jakveed ahrif a
kjor annarra vidskiptavina.

Uppgjor

Bankinn skal gera allar edlilegar radstafanir til ad tryggja ad fjarmalagerningar eda fjarmunir vidskiptavinar, sem
veitt er vidtaka vid uppgjor eftir framkvaemd fyrirmaela, sé komid til skila an tafar og med videigandi heetti a
reikning viokomandi vidskiptavinar.

BESTA FRAMKVZAMD VIDSKIPTAFYRIRMALA

Vid framkvaemd fyrirmaela um vidskipti med fjdrmdlagerninga leitar bankinn allra skynsamlegra leida til ad na
fram bestu mogulegu nidurstddu fyrir hond vidskiptavinar med tilliti til:

e verds
e kostnadar
e hrada

e likinda til pess ad af vidskiptunum verdi
e umfangs

o edlis

e annarra patta sem mali skipta

Vid mat bankans a hlutfallslegu mikilvaegi ofangreindra patta skal tekid tillit til:

e einkenna vidskiptavinarins, p.m.t. hvort vidskiptavinurinn er flokkadur sem almennur fjarfestir eda
fagfjarfestir

e hvers edlis fyrirmeeli vidskiptavinarins eru

e einkenna fjarmalagerninganna sem um er ad reeda

e einkenna peirra markada sem unnt er ad beina fyrirmalunum til, s.s. seljanleiki & viokomandi markadi,
geta til ad medhondla floknar pantanir og hvort um beinan adgang er ad raeda eda ekki

bpegar um almennan fjarfesti er ad reeda er heildarmat a vidskiptaverdi og peim kostnadi sem fellur & vidskiptavin
vegna vidskiptanna almennt mikilveegasti patturinn vid mat 4 bestu framkvaemd. Vid tilteknar adstadur getur pd
t.d. hradi eda likindi pess ad af vidskiptum verdi haft aukid veegi, s.s. ef um er ad raeda vidskipti med
fjdrmalagerninga sem litil velta er med eda vid sérstakar markadsadstaedur.

Verd vegur alla jafna pyngst pegar um fagfjarfesta er ad raeda, en par kann poé oftar ad purfa ad taka sérstakt tillit
til umfangs og edlis vidskiptanna eda fyrirmalanna og annarra patta en i vidskiptum almennra fjarfesta, s.s.
moguleikinn 4 ad framkvaema vidskiptin i heild.

Ut fra ofangreindu mati er dkvedid hvar og hvernig vidkomandi fyrirmaeli skulu framkvaemd pannig ad tryggt sé
ad pad sé gert med peim hatti sem ad jafnadi veitir bestu mogulegu nidurstédu.

Athugid ad ef vidskiptavinur gefur skyr fyrirmaeli um akvedna framkvaemd, eda tiltekna paetti i framkvaemdinni,
skulu slik fyrirmaeli ganga framar mati bankans, ad pvi er vardar pa pzetti sem fyrirmaeli vidskiptavinar taka til.
Oheimilt er ad hvetja vidskiptavini til ad veita fyrirmaeli um adra framkveemd en bankinn telur ad myndi tryggja
bestu mogulegu nidurstodu fyrir vidskiptavin.

Oheimilt er ad framkveema fyrirmaeli vidskiptavinar, er varda skrada fjarmalagerninga, utan skipulegra
verdbréfamarkada eda markadstorga fjarmalagerninga nema vidskiptavinur hafi sampykkt slikt sérstaklega og
slikt sé talid leida til bestu moégulegu nidurstédu fyrir viokomandi vidskiptavin.

VAL A MORKUDUM TIL AD FRAMKVZAMA FYRIRMZLI

Bankinn er adili ad verdbréfamérkudum 4 islandi, p.e. Nasdag OMX Iceland og First North, en hefur ekki beinan
adgang ad innmidlurum eda 6drum morkudum. P4 kann bankinn ad framkveema fyrirmeeli vidskiptavina med
skrada fjarmalagerninga utan verdbréfamarkada, enda hafi vidskiptavinur sampykkt slikt og pad sé talid leida til
bestu mogulegu nidurstédu fyrir vickomandi vidskiptavin.
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Ef fleiri en einn markadur (p.m.t. innmidlarar) eru i samkeppni um ad taka vid tilbodum vegna skradra
fjarmalagerninga, skal bankinn meta og bera saman arangur pessara adila til ad akveda hvort dska skuli eftir adild
ad tilteknum markadi, og eftir atvikum hvort segja skuli upp adild ad 6drum morkudum.

{ beim tilvikum par sem unnt er ad framkvaema tiltekin fyrirmaeli & fleiri en einum markadi, skal bankinn beina
fyrirmaelum til pess markadar sem ad jafnadi leidir til bestu nidurst6du fyrir vidskiptavininn, med tilliti til peirra
patta sem fjallad er um i 3. gr. reglna pessara. Athugid ad hér kann einnig ad koma til skodunar hvort pad muni
leida til betri nidurstddu fyrir vidskiptavin ad midla fyrirmaelum til pridja adila til framkvaemdar, s.s. ef pridji adili
er adili ad markadi sem bankinn er ekki adili ad.

Eftirtaldir eru peir markadir sem bankinn reidir sig einkum a pegar hann leitar allra skynsamra leida til ad na ad
jafnadi besta mogulega arangri vid framkvaemd fyrirmaela vidskiptavina er varda skrada fjarmalagerninga.

Hlutabréf Nasdag OMX Iceland Skipulegur verdbréfamarkadur
First North Iceland Markadstorg fjarmalagerninga
Skuldabréf og peningamarkadsskjol | Nasdaq OMX Iceland Skipulegur verdbréfamarkadur

EGli malsins samkvaemt er enginn formbundinn markadur med 6skrada fjarmalagerninga og eiga pvi vidskipti
med slika fjarmalagerninga sér avallt stad utan markada.

UPPLYSINGAGJOF

Vidskiptavinir skulu fa med gédum fyrirvara videigandi upplysingar um reglur pessar a varanlegum midli, eda
vefsidu bankans ad videigandi skilyrdum uppfylltum, og sampykki peirra aflad adur en fyrirmaeli eru framkvaemd.
par skal a.m.k. koma fram:

o yfirlit yfir hlutfallslegt mikilvaegi peirra patta sem er fjallad um i 3. gr. eda pa adferd sem bankinn beitir
til ad dkvarda hlutfallslegt mikilvaegi pessara patta

e  skrayfir pa markadi sem bankinn reidir sig einkum 4 til pess ad na ad jafnadi bestu mogulegu nidurstodu
vid framkvaemd fyrirmaela vidskiptavina

e skyr og dberandi vidvorun um ad hvers kyns sérstok fyrirmaeli fra vidskiptavini kunni ad hindra pad ad
bankinn geti fylgt verklagi sinu til ad na fram besta mogulega arangri vid framkveemd pessara fyrirmaela
ad pvi er vardar pa paetti sem hin sérstoku fyrirmaeli na til

Vidskiptavinir skulu upplystir um efnislegar breytingar sem gerdar eru a reglum pessum ad pvi er vardar
framkveaemd vidskiptafyrirmaela, m.t.t. peirra upplysinga sem adur hafa verid veittar. betta skal gert med birtingu
a heimasidu bankans, auk pess ad senda a varanlegum midli til vidskiptavina sem ekki hafa sampykkt sérstaklega
ad upplysingar séu veittar 4 heimasidu.

Vidskiptavinur & avallt rétt & upplysingum um stédu fyrirmeela, ef hann fer fram & slikt. Vidskiptavini skal
tafarlaust veittar pydingarmiklar upplysingar vardandi framkvaemd fyrirmaela 4 varanlegum midli. Ef i Ijés koma
vandkvaedi vid ad framkvaema fyrirmaeli almenns fjarfestis skal tilkynna vidkomandi vidskiptavin um leid og slik
vandkvadi koma i ljés.

Arion banki skal syna fram a ad fyrirmaeli hafi verid framkvamd i samraemi vid reglur pessar, sé pess dskad.

Almennum fjarfestum skal send kvittun til stadfestingar @ framkveemd fyrirmaela eins fljott og audid er og eigi
sidar en fyrsta vidskiptadag eftir framkvaemdina eda eftir ad stadfesting hefur borist fra pridja adila, nema
vidskiptavinur fai slika stadfestingu fra 68rum adila. Ef um er ad raeda askrift i sjodi er po éskylt ad senda kvittun
fyrir sérhverjum reglulegum vidskiptum, ef vidskiptavin er sent yfirlit & a.m.k. 6 manada fresti. Kvittun skal
innihalda upplysingar i samreemi vid 40. gr. reglugerdar nr. 995/2007, um fjarfestavernd og vidskiptahaetti
fjarmalafyrirtekja.

pa skal vidskiptavinum sent yfirlit a.m.k. einu sinni & ari um eignastodu 4 verdbréfasafni dsamt yfirliti um
hreyfingar sem att hafa sér stad a timabilinu, sbr. 43. gr. reglugerdar nr. 995/2007, um fjarfestavernd og
vidskiptaheetti fjarmalafyrirtaekja.

EFTIRLIT

Markadsvidskipti skulu vidhafa reglulegt innra eftirlit og fylgjast med skilvirkni reglnanna i framkvaemd, til ad geta
greint galla og gert endurbaetur ef tilefni er til. Eftirlitid er pripzett:
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1. Eftirlit med pvi ad vidskipti séu framkvaemd i samraemi vid reglur pessar

Eftirlit med gaedum framkveemdar pegar fyrirmaelum er midlad til pridja adila

3. Almennt eftirlit med pvi hvort unnt sé ad bzeta framkveemd pannig ad vidskiptavinir fai ad jafnadi betri
nidurstédu

N

Eignastyring skal auk pess vidhafa reglulegt innra eftirlit med geedum framkveemdar pegar
eignastyringarfyrirmaelum er midlad til pridja adila.

b3 skal regluvarsla vidhafa reglulegt eftirlit og fylgjast med og meta reglulega haefi og skilvirkni reglna pessara,
kalla eftir urbotum eftir pvi sem tilefni er til, og veita almenna radgjof og freedslu um skyldur starfsmanna
samkvaemt reglum pessum.

ENDURSKODUN, BIRTING OG GILDISTAKA

Reglurnar skal endurskoda a.m.k. drlega og jafnframt ef veruleg breyting 4 sér stad sem hefur ahrif 4 getu bankans
til ad na ad jafnadi bestu mogulegu nidurstddu fyrir vidskiptavini. Vid endurskodun skal m.a. skoda hvada markadi
og pridju adila bankinn notast einkum vid til ad na fram bestu mogulegu nidurstodu vid midlun og framkvaemd
fyrirmeela, og hvort unnt sé ad baeta verklag bankans ad 6dru leyti pannig ad vidskiptavinir fai ad jafnadi betri
nidurstddu.

Vid endurskodun reglnanna skal horfa sérstaklega til nidurstodu reglulegs eftirlits. Framkveemd og nidurstédur
endurskodunarinnar skulu skjalfestar sérstaklega.

Markadsvidskipti og eignastyring skulu upplysa regluvorslu an tafar ef upp kemur tilefni til endurskodunar.
Regluvarsla skal tryggja ad reglurnar séu endurskodadar eigi sjaldnar en arlega.

Vidskiptavinir skulu upplystir um efnislegar breytingar sem gerdar eru a reglum pessum ad pvi er vardar
framkveaemd vidskiptafyrirmaela, sbr. 2. mgr. 6. gr.



