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1. ALMENNT

bessir skilmdlar gilda um vidskipti Arion banka hf. (hér eftir Arion banki eda bankinn), kt. 581008-0150, og
vidskiptavina hans. Skilmalarnir hafa ad geyma almenn akvadi um réttindi og skyldur beggja adila.

i vissum samningssambondum gilda sérstakir skilmalar milli bankans og vidskiptavina og ganga peir pa framar
pessum almennu skilmalum. Hinir almennu vidskiptaskilmalar eru pa vidboét vid sérstdku skilmalana og eru peim til
fyllingar. Vidskiptavinir bankans skulu kynna sér paer reglur og pa skilmala sem gilda um vidkomandi vidskipti.

Semji bankinn og vidskiptavinur um fravik fra almennum eda sérstokum skilmalum bankans ganga peir framar
akvaedum skilmdlanna og gilda i peim vidskiptum milli bankans og vidskiptavinarins.

Nanari upplysingar um skilmala pessa ma fa i naesta Utibui bankans, i pjénustuveri i sima 444-7000 eda 4 heimasidu
bankans www.arionbanki.is.

Vidskiptavinir geta einnig sent almennar fyrirspurnir @ netfangid: arionbanki@arionbanki.is.

2. UM ARION BANKA HF.

Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjénustu & svidi sparnadar, lanveitinga, eignastyringar,
fyrirtaekjarddgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur Gtibd, afgreidslur og hradbanka vidsvegar um landid.
Heimilisfong atibla ma finna 4 heimasidu bankans www.arionbanki.is

Helstu upplysingar um Arion banka:
Arion banki hf.

Borgartuni 19

105 Reykjavik

island

Simi: 444-7000

Kennitala: 581008-0150

Netfang: arionbanki@arionbanki.is
Swift: ESJAISRE

Arion banki hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvaemt I6gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 og saetir eftirliti
Fjarmalaeftirlitsins, Katrinartuni 2, 105 Reykjavik, i samraemi vid 16g um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr.
87/1998 (sja heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is). Arion banki er skradur i fyrirtaekjaskrd, hlutafélagaskra,
firmaskra og skra Fjarmalaeftirlitsins yfir fjarmalafyrirtaeki.

Frekari upplysingar um starfsemi Arion banka ma finna a vefsidu bankans: www.arionbanki.is.

3. STOFNUN VIDSKIPTA

Vidskiptavinur getur stofnad til vidskipta vid bankann a vef bankans, i netbanka, i appi Arion banka eda i utibui
bankans.

Vid upphaf vidskiptasambands eda einstakra vidskipta skal vidskiptavinur undirgangast areidanleikakonnun, sbr. 4.
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kafli skilmala pessara.

Med stofnun til vidskipta vid bankann parf nyr vidskiptavinur ad sampykkja pessa skilmala og adra sérstaka skilmala
bankans, eftir pvi sem vid a i hverju tilfelli.

Med stofnun til vidskipta vid bankann er einnig stofnadur netbanki fyrir vidskiptavin og parf vidskiptavinur ad
sampykkja netbankaskilmala bankans.

Bankinn getur neitad ad stofna til vidskipta vid einstaka adila, einstaklinga eda 16gadila, nema 16g maeli fyrir um
annad. Bankanum ber almennt ekki skylda til ad rékstydja akvordun sina um synjun nema ad l6g meeli svo fyrir. Fallist
adili ekki & rékstudning bankans getur hann beint kvortun til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sja
nanar kafla 18.3. skilmala pessara.

Akvaedi pessa skilmala og annarra sérstakra skilmala bankans er falla undir gildissvid laga um greidslupjénustu nr.
120/2011 teljast hluti af rammasamningi um greidslupjénustu milli vidskiptavinar og bankans.

4. AREIDANLEIKAKONNUN

Arion banki framkvaemir areidanleikakonnun a 6llum vidskiptavinum i samraemi vid akvaedi laga um adgerdir gegn
peningapvaetti og fjdrmognun hrydjuverka og laga um tekjuskatt.

Vid framkvaemd areidanleikakénnunar ber vidskiptavini ad sanna a sér deili med fullgildum rafraenum skilrikjum eda
vidurkenndum personuskilrikjum (p.e. vegabréf, dkuskirteini og nafnskirteini), en 16gadili skal framvisa nylegum
upplysingum Ur fyrirteekjaskrd eda sambaerilegum goégnum. Vidskiptavinur skal einnig veita tilteknar
grunnupplysingar, svo sem nafn, kennitdlu, heimilisfang, rikisfang, skattalegt heimilisfesti, simanumer og netfang,
asamt upplysingum um stjornmalatengsl, tilgang vidskipta og uppruna fjar. Logadilum ber auk pess ad veita
upplysingar um lagalegt form, stjérn, framkvaeemdastjéra og adra sem hafa heimild til ad skuldbinda félagid auk
upplysinga um raunverulega eigendur. P4 kann bankinn ad fara fram 4 ad tengdir adilar sanni a sér deili og veiti
tilteknar grunnupplysingar, svo sem adili sem hefur heimild til ad skuldbinda vidskiptavin eda hefur gengist i dbyrgd
a skuldbindingum vidkomandi, eda ef vidskipti eru i pagu pridja adila. Arion banki askilur sér rétt til ad déska eftir
vidbotarupplysingum eftir pvi sem tilefni er til, med hlidsjon af dhaettu og adstaedum hverju sinni.

Vidskiptavinur skal ad eigin frumkvaedi upplysa um breytingar a adur veittum upplysingum og stadfesta eda uppfeera
upplysingar pegar bankinn éskar eftir pvi. Bankanum ber ad vardveita upplysingar sem vidskiptavinur veitir vid
areidanleikakdnnun og sem bankinn aflar ad eigin frumkvaedi ad lagmarki i fimm ar fra pvi ad vidskiptasambandi
lykur eda einstok vidskipti hafa att sér stad.

Veiti vidskiptavinur ekki paer upplysingar sem bankinn telur naudsynlegar er 6heimilt ad stofna til vidskipta og kann
slikt ad leida til takmorkunar eda pess ad bundinn er endi & pa pjonustu sem pegar hefur verid veitt, an frekari
fyrirvara. Arion banki askilur sér rétt til ad segja upp vidskiptasambandi vid adila sem lytur alpjédlegum
pvingunaradgerdum ef bankinn metur vidskiptasamband geta falid i sér haettu & peningapvaetti og/eda fjarmégnun
hrydjuverka eda med hlidsjon af ahaettumati bankans og adsteedum hverju sinni.

Bankanum er skylt ad tilkynna logreglu vakni grunur um peningapveetti eda fjarmoégnun hrydjuverka og veita allar
naudsynlegar upplysingar i tengslum vid slika tilkynningu. Bankinn askilur sér allan rétt til ad synja afgreidslu an
fyrirvara ef fyrir hendi er grunur um ad fyrirhugud vidskipti tengist 6l6gmaetri hattsemi.
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5. YFIRLYSING UM EIGNARADILD

Vidskiptavinur stadfestir ad allar eignir sem hafa verid eda munu verda lagdar inn 4 reikning hja Arion banka af honum
(eda samkvaemt umbodi hans) tilheyra honum persénulega og ad hann telst raunverulegur eigandi peirra (,,beneficial
owner”). Jafnframt stadfestir vidskiptavinur ad eignirnar megi hvorki nd né sidar rekja beint eda dbeint til
refsiverdrar hattsemi. ba stadfestir vidskiptavinur einnig ad hann sé raunverulegur eigandi allra reikninga sem skradir
eru a nafn hans hja Arion banka.

Vidskiptavinur lysir pvi hér med yfir ad hann er heimilisfastur i skattalegum skilningi i pvi landi sem tilgreint er i
samningi vidskiptavinar vid bankann og ad hann uppfylli naudsynleg skilyréi til ad falla undir akvaedi
tviskéttunarsamnings (sé slikur samningur fyrir hendi) milli pess lands par sem hann er heimilisfastur og pess lands
par sem hann fjarfestir fyrir milligdbngu Arion banka. Vidskiptavinur skuldbindur sig hér med til ad tilkynna Arion
banka tafarlaust um allar breytingar a raunverulegri eignaradild og skattalegri st6du.

6. SAMSKIPTI VID BANKANN, MIDLUN UPPLYSINGA, TUNGUMAL O.FL.

Almennt fara samskipti bankans vid vidskiptavin fram a islensku nema annad sé tekid fram eda leidi af edli mals.
islensk 16g liggja til grundvallar tengslum Arion banka vid vidskiptavini bankans. Komi upp agreiningur um talkun
skjala bankans & 6dru tungumali en islensku skal islenska utgafan liggja til grundvallar pegar skera parf dr um
vafaatridi.

Bankinn askilur sér rétt til ad afhenda vidskiptavini 6ll skjol og yfirlit & rafreenu formi eda 66rum varanlegum midlum,
svo sem i netbanka, appi bankans eda 4 uppgefid netfang vidskiptavinar. Jafnframt & petta vid um 6nnur skilabod,
upplysingar og tilkynningar s.s. vegna breytinga a skilmalum bankans, voxtum eda kostnadi, greidslukvittunum og
60rum bréfum. Vardveisla skjala i netbanka og appi vidskiptavinar er i samraemi vid |6g og reglur a hverjum tima.

Hafi vidskiptavinur ekki adgang ad netbanka eda appi bankans getur hann farid fram 4 ad fa yfirlit og adrar
tilkynningar sendar i bréfpdsti og greidir pa poknun fyrir pad i samraemi vid verdskra bankans, nema slikt sé 6heimilt
samkvaemt [6gum. Beidnum um bréfpdst skal koma a framfaeri vid utibld eda pjénustuver bankans.

Samskipti vidskiptavinar og bankans geta farid fram i utibdum bankans, i gegnum sima, bréflega, og i gegnum
rafreenar leidir. Bankinn getur krafid vidskiptavin um allar naudsynlegar upplysingar i hverju tilfelli til ad sanna deili
hans og ad hann hafi heimildir til umbedinna vidskipta eda fyrirmaela, s.s. med pvi ad krefja um leyniord 4 reikninga
eda ad vidskiptavinur audkenni sig med 66rum heetti, t.d. med notkun rafraenna skilrikja.

Fari vidskipti fram i gegnum tolvu, sima, appi bankans, hradbanka eda annars konar vélkndinn bunad skal
vidskiptavinur leggja til pann vél- og hugbinad sem naudsynlegur er. Vidskiptavinur er dbyrgur fyrir notkun a vél- og
hugbunadi sem naudsynlegur er. Bankinn verdur ekki gerdur abyrgur fyrir tjoni sem hlotist getur af galla eda bilun i
vél- eda hugbunadi. Uppfylli bunadur vidskiptavinar ekki paer lagmarkskrofur sem bankinn gerir er honum heimilt ad
synja um umbedin vidskipti eda feerslu.

A heimasidu bankans mé finna upplysingar um 6ryggismal, www.arionbanki.is.
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7. RAFRAN VIDSKIPTI

Arion banki bydur ficlbreytt trval af vorum i gegnum rafraenar leidir. Ymsar vorur eru einungis adgengilegar eftir
rafreenum leidum. Bankanum er heimilt ad benda vidskiptavinum sinum a ad nyta sér rafraenar leidir til pess ad eiga
vidskipti. Samningar og onnur skjol sem gerd eru eftir rafraenum leidum eru jafngild peim sem gerd eru 4 pappir.
Bankinn afhendir rafraen skjol vegna rafraenna vidskipta i netbanka undir ,,Rafraen skjél“ eda ,,Onnur rafraen skjol”.

8. VEXTIR

Vaxtatafla Arion banka er birt a vefsidu bankans, www.arionbanki.is. Vidskiptavinir geta einnig fengid upplysingar i
utibuum eda pjonustuveri bankans um gildandi vaxtatoflu.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor gilda peir samningsskilmalar umfram almennar breytingar
a vaxtatoflu bankans og taka breytingum i samraemi vid akvaedi pess samnings, pegar vid a.

9. VERDSKRA BANKANS

Verdskra Arion banka er hluti af pessum skilmalum og vidskiptavinir greida gjold fyrir pjonustu bankans og annan
utlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjénustu samkvaemt verdskra bankans eins og hun er & hverjum tima. Sé
kvedid 4 um gjaldtoku i 66rum skilmalum eda samningum sem bankinn gerir vid vidskiptavin sinn skulu peir skilmalar
gilda framar verdskra bankans ef 6samrami er par @ milli. Bankanum er heimilt ad skuldfaera slik gjold og kostnad af
reikningi vidskiptavinar hja bankanum og skulu slikar skuldfzerslur koma fram a reikningsyfirliti skuldfaerslureiknings.

Sé vidskiptavinur l16gadili er bankanum heimilt ad gera breytingar a verdskra an fyrirvara.

Bankinn getur breytt verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimt gjéld eftir pvi ef breytingarnar varda
bjénustupaetti sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu nr. 120/2011. Falli breytingarnar ekki undir
gildissvid laganna er bankanum heimilt ad breyta verdskranni an fyrirvara. Breytingar eru kynntar i verdskra a
heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar & verdskra fyrir
gildistoku peirra telst hann hafa sampykkt paer.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok pjonustugjold gilda peir samningsskilmalar umfram almennar
breytingar 4 verdskrd bankans og taka breytingum i samraemi vid akvaedi peirra samninga, pegar vid a.

Vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengistéflu bankans eins og hun er hverju sinni. Gengistéflu ma finna 4
heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Pad raedst af edli vidskipta a8 hvada gengi vidskipti eru framkvamd. Myndist
gengismunur vegna vidskipta bera vidskiptavinir ahattuna af pvi, nema samid hafi verid um annad.

Enginn sérstakur vidbodtarkostnadur myndast vegna notkunar tiltekinnar fjarskiptaadferdar i tengslum vid
fjarsélusamninga. Fjarsdlusamningur er skilgreindur i I6gum um fjarsélu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005 sem
samningur & milli neytanda og pjénustuveitanda um fjarmalapjonustu, sem er lidur i skipulegri fjarsolu
pjénustuveitanda og par sem eingéngu er notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samningsins.

Verdskra Arion banka er birt a heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Vidskiptavinir geta einnig fengid upplysingar
um gildandi verdskra i atibdum eda pjonustuveri bankans.
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10. LANAVIDSKIPTI, FYRIRGREIDSLUR OG TRYGGINGAR

Vid lanavidskipti, hvort sem pad er vegna skuldabréfa, lanssamninga, bankadbyrgda, yfirdrattar eda annars, veitir
vidskiptavinur bankanum heimild til ad framkvaema lanshaefis- eda greidslumat vegna fyrirhugadra lanavidskipta a
grundvelli upplysinga sem vidskiptavinur afhendir, veitir bankanum heimild til pess ad kalla eftir eda bankinn sjalfur
aflar.

Bankinn getur dskad eftir pvi ad vidskiptavinur setji hvers kyns tryggingar, sem bankinn metur fullnaegjandi, svo sem
ved i fasteign, peningum, lausafé, verdbréfum eda 6drum verdmaetum, fyrir skilvisum greidslum. b4 getur bankinn
einnig 6skad pess ad pridji madur gangist i persénulega abyrgd fyrir lantaka eda leggi fram lansved.

Bankinn askilur sér rétt til ad synja vidskiptavini um fyrirgreidslu eda fara pess 4 leit ad hann leggi fram hvers konar
tryggingar pratt fyrir ad vidskiptavinur standist lanshafis- eda greidslumat, ef bankinn telur fyrirliggjandi gogn benda
til pess eda 6nnur atvik valda pvi ad ekki verdi talid ad vidskiptavinur standi eda geti stadid vid skuldbindingar sinar.
Bankanum ber ekki skylda til ad rokstydja pa akvordun sina.

11. VERDBREFAVIDSKIPTI

Oski vidskiptavinur eftir pjonustu i tengslum vid verdbréfavidskipti skal gerdur skriflegur samningur & milli bankans
og vidskiptavinar, par sem medal annars er kvedid & um réttindi og skyldur samningsadila. Adur en verdbréfapjénusta
er veitt flokkar Arion banki vidskiptavini sem almenna fjarfesta, fagfjarfesta eda vidurkennda gagnadila i samraemi
vid 16g og reglur bankans um flokkun vidskiptavina. Fjdrfestavernd vidskiptavinar raedst af flokkun hans en almennir
fjarfestar njéta mestrar verndar. | tengslum vid samning um verdbréfapjénustu er almennt opnadur
vorslureikningur (VS-reikningur) vidskiptavinar hja Verdbréfaskraningu islands.

Almennir markadsskilmdlar fyrir verdbréfavidskipti milli Arion banka hf. og vidskiptavina bankans gilda um
réttarsamband bankans og vidskiptavina pegar vidskiptavinur nytur pjénustu bankans i tengslum vid vidskipti med
fijarmalagerninga, nema um annad sé sérstaklega samid. | skilmalunum eru sérreglur sem gilda i
verdbréfavidskiptum, m.a. um medferd upplysinga, samskipti adila, vorslur eigna og fjarmuna, vorslureikninga,
fyrirmeeli vidskiptavinar og framkvaemd peirra, gjold, pdknanir, greidslur, tryggingar, vanefndir, vanefndaurraedi og
lok vidskipta. Sé dsamraemi milli pessara almennu vidskiptaskiimala og markadsskiimalanna ganga
markadsskilmalarnir framar, enda sé um vidskipti med fjarmalagerninga ad raeda.

Vidskipti med fjarmalagerninga geta verid mjog ahaettusom. Verdbreytingar i fortido gefa ekki endilega visbendingu
um framtidarbreytingar. Vidskiptavinir eru hvattir til ad afla sér upplysinga um edli verdbréfavidskipta,
fjarfestingamalefni, skattamal o.fl. sem tengist verdbréfavidskiptum hja radgjofum bankans.

12. TRUNADPUR

Bankinn og starfsmenn hans eru bundnir trinadar- og pagnarskyldu um hvadeina sem peir fa vitneskju um vid
framkvaemd starfs sins og vardar einka- og/eda vidskiptamalefni vidskiptavina bankans. bessi trinadar- og
pagnarskylda helst pott atid sé af starfi. Vidskiptavinur getur pé heimilad ad trinadi sé aflétt. Einnig getur domari
urskurdad ad skylt sé ad veita upplysingar fyrir domi eda hja logreglu eda ad skylt sé ad veita upplysingar 16gum
samkvaemt sem varda einka- og/eda vidskiptamalefni vidskiptavina og bankinn er ad jafnadi bundinn tranadi um.
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13. UMBO®D

Vidskiptavinir geta veitt pridja adila umbod til ad annast vidskipti vid bankann fyrir sina hénd. Umbod sem
vidskiptavinir veita pridja adila skulu vera skrifleg, dagsett og undirritud. Umbod skal vottad af tveimur vottum eda
l6gbdkanda (notario publico), I6ggildum fasteignasala, I6gmanni eda undirritad med fullgildum rafreenum skilrikjum.

Sé umbodsmanni ekki veitt fullt og étakmarkad umbod skal tilgreina nakvaemlega hvada heimildir umbodsmadur
hefur til ad taka akvardanir fyrir hond umbjédanda. Uppfylli umbodid ekki krofur bankans eda laga um skyrleika og
vottun mun bankinn synja umbodsmanni um vidskipti & grundvelli umbodsins.

Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart bankanum vid afturkdllun umbjédanda @ umbodi. Afturkéllun
umbjédanda @ umbodi er hann hefur veitt skal berast bankanum a sannanlegan hatt. Afturkéllun 6dlast gildi pegar
tilkynningin berst bankanum.

14. LOK VIDSKIPTA

Vidskiptavini er heimilt ad slita vidskiptasambandi sinu vid Arion banka fyrirvaralaust nema um annad sé samid.
Uppsogn skal tilkynnt med sannanlegum haetti. Ef vidskiptasambandid vardar greidslupjonustu skv. l6gum um
greidslupjonustu er bankanum heimilt ad segja vidskiptasambandinu upp med tveggja mdanada fyrirvara. Ef
vidskiptum er sagt upp askilur bankinn sér rétt til ad segja upp dbyrgdum og 68rum skuldbindingum sem hann hefur
tekist 4 hendur gagnvart vidskiptavini.

bratt fyrir framangreint askilur bankinn sér rétt til binda enda 4 alla pjonustupeetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar
tilkynningar, ad eigin frumkvaedi ef vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjéta 16g, reglur bankans, skilmala
bankans eda adrar reglur sem gilda um vidskipti hans vid bankann, ef vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis ad
pvi ad misnota pjonustu og/eda vorur bankans, ef vidskiptin teljast a8 mati bankans fela i sér haettu 4 peningapvaetti
og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati bankans skadad ordspor hans eda ef bankinn
telur vidskiptasambandid 6samrymanlegt dhaettumati bankans. [ framangreindum tilvikum getur bankinn bundid
enda a pjénustuna an pess ad tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram.

i peim tilvikum sem reikningseigandi er 16gadili, eda pegar pjonustupattur felur ekki i sér greidslupjénustu, dskilur
bankinn sér rétt til ad segja upp samningum og binda enda a pjénustuna an fyrirvara.

Njoti vidskiptavinur sérhaefdrar pjénustu bankans, svo sem greidslu-, husfélaga- eda innheimtupjénustu, fer uppsogn
peirra samninga eftir sérstékum skilmalum peirra pjonustupatta. Bankinn askilur sér avallt rétt til ad rifta slikum
samningum ef einhver af framangreindum atridum i pessum kafla eiga vid. Riftunin skal vera skrifleg eda med
rafreenum haetti.

Arion banki skuldbindur sig til pess ad leita avallt leida til pess ad audvelda einstaklingum og litlum fyrirtaekjum ad
faera vidskipti sin til annars banka. Skal pad gert baedi med taeknilegum lausnum og einnig nytir bankinn
pjénustukannanir sinar til pess ad leita vidhorfa vidskiptavina sinna vardandi pad hvad hindrar pa i ad taka dkvordun
um flutning @ bankavidskiptum sinum.

Fjarmalagerningar og adrar eignir vidskiptavinar skulu afhentar vidskiptavini vid lok tveggja manada timabilsins. Slitni
samningssambandid an fyrirvara skal Arion banki afhenda allar eignir i vorslu sinni & dagsetningu slita. Veiti
vidskiptavinur Arion banka 6fullnaegjandi upplysingar svo ad Arion banki geti ekki afhent eignirnar hefur bankinn
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heimild til ad hafa eignirnar i sinni umsja fyrir hond vidskiptavinar og a hans kostnad. Eigi vidskiptavinur innstaedur a
innlansreikningum er bankanum heimilt ad loka peim og leggja innstaedur inn 3 geymslureikninga, sbr. 16g um
geymslufé nr. 9/1978. Slik varsla skal byggjast & skilmalum pessum eins og peir kunna ad vera frd einum tima til
annars.

Ef vidskiptavinur, vid uppsdgn samnings og/eda annarrar pjonustu, skuldar bankanum gjold eda adrar péknanir
vegna veittrar pjéonustu er bankanum heimilt ad skuldfeera gjéldin af reikningi vidskiptavinar.

Vidskiptavinur hefur ad jafnadi rétt til ad falla fra fjarsdlusamningi an greidslu og an pess ad tilgreina nokkra astaedu
enda sendi hann tilkynningu par ad ldtandi til bankans innan 14 daga fra peim degi er fjarsélusamningur var gerdur.
Akvaedi laga um fjarsdlu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005 gilda um réttindi og skyldur vidskiptavina og bankans vid
gerd og framkvaemd fjarsélusamninga.

15. EFTIRLITSMYNDAVELAR, HLIODRITUN SIMTALA 0G TOLVUPOSTAR

i h6fudstodvum bankans, utibdum, afgreidslum og hradbénkum eru og kunna ad vera eftirlitsmyndavélar. Bankanum
er heimilt ad nyta sér upptokurnar komi upp agreiningur milli adila eda til ad rannsaka mogulega saknaema og/efa
refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina bankans.

Bankinn askilur sér rétt til ad hljédrita oll simtol, baedi pau sem eru mottekin og pau sem starfsmenn hringja.
Bankanum er heimilt ad nyta sér upptokurnar ef upp kemur agreiningur milli adila og naudsynlegt er ad stadreyna
innihald samtalsins, eda til ad rannsaka mogulega saknama og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda
vidskiptavina bankans. Bankinn dbyrgist ekki ad o1l simtol séu hljédritud.

Allir télvupdstar sem bankinn og starfsmenn hans méttaka og senda eru vardveittir i samraemi vid |6g og reglur hverju
sinni.

HIjédritun simtala er i samraemi vid akvaedi laga um fjarskipti nr. 81/2003. Myndbandseftirlit fer fram i samraemi vid
akvaedi laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglur um rafraena véktun nr. 837/2006. Urvinnsla
peirra upplysinga sem kunna ad verda til vid hljédritun simtala og myndbandsupptokur er i samraemi vid dkvaedi laga
um persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga. Bankinn askilur sér allan rétt til ad vardveita upplysingar sem verda
til i vidskiptasambandi bankans og vidskiptavinar, svo framarlega sem ad bankinn hafi [6gmaetra hagsmuna ad gzeta
af vardveislu upplysinganna.

Bankanum er oheimilt ad afhenda afrit af eftirlitsupptokum, télvupdstum og hljédritudum simtélum nema
samkvaemt sérstakri lagaheimild eda Urskurdi démara. Bankanum er pé avallt heimilt ad afhenda logreglu afrit pegar
um slys eda meintan refsiverdan verknad er ad reda.

Oll hlj6d- og myndupptaka af samskiptum vid starfsmenn bankans, sem fram fara 4 starfsstédvum bankans, er
6heimil nema gegn sérstoku sampykki yfirmanns bankans a viokomandi starfsstod. Eigi upptaka sér stad, pratt fyrir
framangreint og an sérstaks sampykkis, er dheimilt ad nyta slika upptéku med hvada haetti sem er. Askilur bankinn
sér rétt til ad kaera notkun slikra hljod- og myndupptaka til I6greglu.
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16. PERSONUUPPLYSINGAR

Vidskiptavinur stadfestir ad honum sé kunnugt um ad til pess ad efna skuldbindingar sinar samkvaemt skilmalum
pessum sé Arion banka naudsynlegt ad safna og vinna med persénuupplysingar i samraemi vid |0g og reglur. Arion
banki hefur gefid fra sér persénuverndaryfirlysingu sem adgengileg er 4 heimasidu bankans
www.arionbanki.is/personuvernd. Persénuverndarfulltrdi Arion banka (personuvernd@arionbanki.is) hefur pad
hlutverk ad fylgjast med ad farid sé eftir dkveedum laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Megintilgangur med vinnslu a persénuupplysingum er ad veita vidskiptavinum pa pjonustu sem 6skad er eftir.
Heimild til vinnslu persénuupplysinga getur m.a. verid vegna framkvaemdar samnings, lagaskyldna sem hvila a
bankanum og vegna l6gmaetra hagsmuna bankans.

Arion banki mun ekki afhenda persénuupplysingar nema bankanum sé skylt samkvaemt I6gum ad afhenda paer t.a.m
til eftirlitsstofnana, lo6ggaesluyfirvalda eda annarra adila sem hafa heimild ad I6gum til ad moéttaka umraeddar
upplysingar. pa getur bankanum verid skylt ad afhenda persénuupplysingar ef domari Urskurdar ad skylt sé ad veita
paer fyrir ddmi eda hja l6greglu. Vidskiptavinur getur pé heimilad bankanum afhendingu persénuupplysinga um
hann. Arion banki getur i starfssemi sinni purft ad midla upplysingum til vinnsluadila sem vinnur persénuupplysingar
fyrir Arion banka eda sinnir tengdum verkefnum fyrir hond bankans. bPeir sem veita upplysingum vidtoku um
vidskipta-og/eda einkamalefni vidskiptavina bankans eru bundnir pagnarskyldu med sama haetti og gildir um Arion
banka og starfsmenn hans. Arion banki vinnur fyrst og fremst med fjarhagsupplysingar, 6ryggisupplysingar og
almennar lydupplysingar i sinni starfsemi og er geymslutimi gagna til samraemis vid naudsyn og krofur laga. Sé
personuupplysingum midlad landa utan EES upplysir bankinn pa einstaklinga sem upplysingarnar vara um pa
radstofun.

Einstaklingur getur fengid adgang ad personuupplysingum sinum og vid akvednar adsteedur ad leidrétta, eyda,
takmarka vinnslu, andmaela og flytja eigin gbégn. ba hefur einstaklingur rétt 4 ad leggja fram kvortun til
Persénuverndar. Einstaklingur a rétt a pvi ad afturkalla sampykki sitt hvenaer sem er ef heimild til vinnslunnar byggir
einungis & sampykki.

Rik skylda hvilir & Arion banka ad geeta ad Oryggi peirra persdnuupplysinga sem bankinn vinnur med. beirri skyldu
gegnir bankinn med pvi t.d. ad setja sér 6ryggisstefnu, ad meta ahaettu sem stedjar ad viokomandi vinnslu, til deemis
hzettu 4 ad évidkomandi fai adgang ad upplysingunum, paer skemmist eda verdi eytt og ad vidhafa 6ryggisradstafanir
til ad stemma stigu vid slikri dhaettu. baer 6ryggisradstafanir IUta einkum ad adgangsstyringu, raunlaegu oryggi,
mannaudsoryggi, rekstraroryggi og samskiptadryggi. Pa vidhefur bankinn innra eftirlit med ofangreindu og
endurskodar dhaettumat sitt og vidbrogd reglulega. A heimasidu bankans ma finna upplysingar um 6ryggismal,
www.arionbanki.is.

17. ABYRGD A TIONI

Bankinn ber ekki dbyrgd a tjéni sem vidskiptavinur verdur fyrir nema pad megi rekja til storkostlegs galeysis eda
asetnings starfsmanna bankans vid framkvaemd starfa peirra, nema 16g eda samningar kvedi 8 um annad.

Bankinn ber ekki abyrgd 4 tjoni sem stafar af:
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1. Rangri, villandi eda misvisandi upplysingagjof eda fyrirmaelum vidskiptavina.

2. Ovidradanlegum atvikum, s.s. bilunum, truflunum eda dvirkni fjarskiptabtnadar, nattiruhamférum, stridi,
hrydjuverkum, skemmdarverkum, borgaralegum deirdum, samskiptum eda t6lvuadstddu,
vidskiptabénnum, verkfollum, [6gum og reglum stjérnvalda, samtaka eda stjornvalda a alpjodavettvangi og
60rum sambeerilegum atvikum sem bankinn gat ekki med réttu séd fyrir og hindrad.

Logakvednum skyldum bankans.

4. Od8rum dvidradanlegum atvikum sem rjifa, trufla eda hindra ad hluta eda 6llu leyti pa pjénustu sem bankinn
veitir an pess ad slikir atburdir flokkist undir évidradanleg atvik (force majeure).

i bessum skilmalum merkja évidradanleg atvik hver pau atvik sem hindra Arion banka i ad standa vid einhverja eda
allar paer skuldbindingar sem ymist stafa af eda ma rekja til athafna, atburda, vanraekslu eda dhappa sem atla ma
ad séu utan pess sem gera ma rad fyrir ad Arion banki hafi stjorn a.

Geti Arion banki ekki sinnt skuldbindingum sinum vegna dvidradanlegra atvika mun Arion banki gera vidskiptavini
vidvart um pad med skriflegum haetti par sem edli og umfangi atvikanna er lyst. Skal Arion banki gera allar videigandi
radstafanir svo ad unnt sé ad efna skuldbindingar eftir ad ovidradanlegum atvikum lykur. Arion banki ber ekki abyrgd
gagnvart vidskiptavinum a neinum téfum, ad hluta eda 6llu leyti, a8 skuldbindingum sem hér eiga undir vegna
astaedna sem rekja ma til dvidradanlegra atvika.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi tjéni sem hann veldur bankanum med saknamri hattsemi sinni.

18. RETTARURRZDI VIDSKIPTAVINA

18.1. Abendingar vidskiptavina og medferd kvartana

A heimasidu Arion banka, www.arionbanki.is, er haegt ad senda abendingar og kvartanir vardandi hvadeina
sem snyr ad starfsemi bankans, pjénustu hans eda 6dru. Par er jafnframt ad finna stefnu bankans um
medferd kvartana, sbr. 19. gr. laga um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 og reglur um edlilega og heilbrigda
vidskiptahaetti fijarmalafyrirtaekja nr. 672/2017.

18.2. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki
Bankinn er adili ad Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Vidskiptavinur getur skotid &greiningi sinum vid bankann til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki i samraemi vid sampykktir fyrir nefndina:

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
Katrinartuni 2

105 Reykjavik

Simi: 520 3700

Tolvupédstur: urskfiarm@fme.is

Til ad senda inn kvortun til nefndarinnar parf vidskiptavinur ad fylla Ut sérstakt malskotseydublad og greida
malskotsgjald. Ef krofur vidskiptavinar eru teknar til greina ad hluta eda ad 6llu leyti feest malskotsgjaldid
endurgreitt. Malskotseydubladid ma finna a vefsidu Fjarmalaeftirlitsins: www.fme.is.
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18.3. Neytendapjonusta

Fjdrmalaeftirlitid starfraekir upplysinga- og leidbeiningapjénustu fyrir vidskiptavini fjarmalafyrirtaekja. Sja
nanar 3 vef Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

18.4. Domstolar

Vidskiptavinir geta borid agreiningsefni undir démstéla.

Bent er 4 ad Logmannafélag islands bydur almenningi dkeypis légmannsadstod. Sja nanar & vef
Légmannafélags islands, www.Imfi.is.

19. TRYGGINGARSJODUR INNSTADUEIGENDA OG FJARFESTA

Bankinn er adili ad Tryggingarsjodi innstaedueigenda og fjarfesta, sja nanar 4 www.tif.is

Markmid laga um innstaedutryggingar og tryggingarkerfi fyrir fjarfesta nr. 98/1999 er ad veita innstaedueigendum i
vidskiptabénkum og sparisjodum og vidskiptavinum fyrirtaekja sem nyta sér heimildir laga til ad stunda vidskipti med
verdbréf [agmarksvernd gegn greidsluerfidleikum vidkomandi fyrirtaekis i samraemi vid akvaedi laganna.

20. GILDISTAKA OG BREYTINGAR

Vidskiptavini er skylt ad tilkynna adsetursskipti, skipti @ simanumeri eda netfangi til Arion banka.

Bankinn askilur sér rétt til ad fela doéttur- eda hlutdeildarfélagi bankans eda utanadkomandi adila ad sinna peim
verkefnum sem vidskiptavinur felur honum, allt i samraemi vid gildandi 16g og reglur hverju sinni.

Bankanum er heimilt ad fella skilmala pessa ur gildi, baeta vid pa eda breyta hvenaer sem er og taka slikar breytingar
gildi an fyrirvara ef paer eru til hagsbota fyrir vidskiptavin eda varda atridi sem falla utan gildissvids laga um
greidslupjénustu nr. 120/2011. Séu breytingarnar ekki til hagsbéta fyrir vidskiptavin og varda atridi sem falla undir
gildissvid laga um greidslupjonustu, taka breytingarnar gildi med tveggja manada fyrirvara. Geri vidskiptavinur ekki
athugasemdir innan pess tima telst hann hafa sampykkt breytingarnar. Breytingar a 6llum skilmalum bankans eru
birtar 4 vefsidu bankans, www.arionbanki.is og er vidskiptavini tilkynnt um paer 4 tryggan hatt, svo sem med
skilabodum i netbanka og/eda appi bankans eda pdstsendingu & tilkynnt adsetur eda logheimili vidskiptavinar hafi
vidskiptavinur farid fram a bréfpdst i stad afhendingar a rafreenu formi eda 66rum varanlegum midlum.

Seetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu a skilmalum getur hann sagt upp vidskiptum sinum vid bankann i samraemi
vid 14. kafla skilmala pessara.

Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir, Gtstrikanir, vidbaetur eda annars
konar breytingar sem vidskiptavinur gerir 4 peim hafa ekki gildi gagnvart Arion banka.

Skilmalar pessir taka gildi 10. mars 2020.
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