Stefna Arion banka um medferd kvartana iO:{Arion banki

1. Tilgangur
Tilgangur reglna pessara er ad tryggja gagnsaett, sanngjarnt og skilvirkt ferli vid skraningu og medferd kvartana sem berast
Arion banka hf. (hér eftir bankinn). Reglur pessar eru settar & grundvelli 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og
reglna nr. 1001/2018 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti.

Med vidskiptavini i reglum pessum er bzedi att vid einstaklinga og |6gadila sem eiga eda hafa att i vidskiptum vid Arion banka.
2. Skraning og medferd kvartana fra vidskiptavinum

Vidskiptavinir Arion banka geta beint kvortun sem peir kunna ad hafa til framlinustarfsmanna Arion banka eda koma henni a
framfeeri i gegnum pjénustuver bankans i sima 444 7000 eda med pvi ad fylla it form hér:www.arionbanki.is/kerfissidur/hafa-

samband eda senda kvortunina & netfangid arionbanki@arionbanki.is. Framlinustarfsmenn skulu leitast vid ad leysa ur
kvortun. Takist pad ekki eda sé kvortun pess edlis ad henni skuli beint annad innan bankans skal viokomandi starfsmadur sem

tok vid kvortuninni koma henni a videigandi svid bankans. Sa starfsmadur sem tok vid kvortun skal stadfesta méttoku hennar
og skra kvortunina i vidskiptamannakerfi Arion banka sem heldur utan um kvartanir.

Ollum kvértunum skal svarad eins fljétt og kostur er og eigi sidar en innan fjdgurra vikna fra pvi kvértun barst Arion banka. Sé
ekki unnt ad leysa ur kvortun innan peirra timamarka skal upplysa vidskiptavin um slikt, astaedur pess dsamt upplysingum um
hvenzer svars ma vaenta.

begar kvortunarefni hefur verid skodad a fullnaegjandi hatt skal gera vidskiptavini skriflega, eda med sambaerilegum haetti og
kvortun barst, grein fyrir nidurstédunni. Sé kvortun vidskiptavinar ekki tekin til greina, skal upplysa hann um afst6du bankans
med skriflegum rokstudningi og veita honum upplysingar um réttardrraedi.

3. Vidmid um sanngjarna og gegnsaja malsmedferd
Vid medhondlun kvartana hja Arion banka er 16g6 ahersla 4 gegnsaeja og sanngjarna malsmedferd. Til pess ad leitast eftir ad
tryggja pad hefur Arion banki sett sér eftirfarandi vidmid um gegnsai og sanngjarna medferd vid urlausn kvartana. Vidmidin
eru birt 3 www.arionbanki.is.

4. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
Vidskiptavinir geta skotid agreiningi sinum vid Arion banka til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki i samraemi
vid sampykktir nefndarinnar. Urskurdarnefndin er vistud hja Fjarmalaeftirlitinu og eru upplysingar um hana ad finna a
heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fjarmalaeftirlitid.is

5. Endurskodun verkferla

Sé pad nidurstada urlausnar a kvortun vidskiptavinar ad bankinn hafi brotid 16g, reglur eda verkferla skal |6gfraedisvid bankans
meta hvort og eftir atvikum hvada uUrbdta sé porf til pess ad slik brot endurtaki sig ekki.
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